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Osszefoglal6

A koncentracié altalanos tendencia, amely a kereskedelem pozicidjanak meger6sodéséhez
vezetett szinte mindeniitt a fejlett vilagban. Ennek egyik kovetkezménye a nagyméreti
kereskedelem és a kisarutermelés kozotti, a méretek kiilonbozdségébdl eredd konfliktusok
feler6s0dése a mennyiség, a valaszték, a mingség és az ar, tovabba a t6keerd, a termékpalya
szervezése, a logisztikai-informatikai rendszer és az innovacid tekintetében. Az ellatési
lancban a legkiszolgaltatottabb pozicidban az elaprézott kinalattal rendelkez6 kisarutermelGk
vannak. Kiilonosen igaz ez Magyarorszagra, és azon beliil a zoldség-gylimolcs agazatra, ahol
dontGen olyan kis- és torpebirtokon gazdilkodé ©6néllé kisarutermel6k vannak, amelyek
egymastol fiiggetleniil és elszigetelve termelnek, és egymaéstdl fliggetleniil hozzak meg
termelési és értékesitési dontéseiket.
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Effect of commerce concentration on the small scale
production and the adaptation of the small-scale

vegetable and fruit producers

Assessment of the present situation

Anikd Juhasz - Andrea Kiurti — Antal Seres — Marta Stauder

Abstract

Concentration is a general tendency, which led to strengthening the position of commerce all
over the world. One of the consequences are the intensified conflicts between the large- and
small-scale production deriving from the differences in volume, selection, quality and price
as well as in capital supply, organisation, logistics, IT and innovation. In the supply chain the
position of the small-scale producers with poor assortment is the weakest. This especially
holds true in respect of Hungary and first of all in the vegetable and fruit sector, where the
majority of the producers are smallholdings producing and making decisions on production
and sale isolated and separately.

Keywords: Trade, Concentration, small-scale production, fruit and vegetable
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BEVEZETES

E kiadvany része egy tobb éves kutatasnak, amely a mez6gazdasagi kisarutermel6knek a
kereskedelem koncentracigjahoz torténé marketingszemléletli alkalmazkodasat vizsgalja a
z0ldség-gyiimoles agazatban.

A kiadvany célja az eddigi kutatas alapjan helyzetelemzés és helyzetértékelés, tovabba
az alkalmazkodési lehetGségek vazolasa.

Kereskedelem fogalma: a fogyasztasi cikkek regisztralt bolti kiskereskedelme. Nem
foglalkozunk részletesen a nagy- és kozvetité kereskedelemmel, a nem bolti (csomagkiildd,
internetes, piaci, automatan keresztiili, ligynoki stb.) kiskereskedelemmel és a ,fekete”
kereskedelemmel, tovabba a fogalom nem tartalmazza a gépjarmi- és lizemanyag-
kereskedelmet és a gyogyszer-kereskedelmet.

Kisarutermel6 fogalma: mikro- és kisvallalkozasok. Mikro-vallalkozasnéal az Gsszes
foglalkoztatotti 1étszam 10 fénél kevesebb és az éves nett6 arbevétel legfeljebb 2 millio
euronak megfelel$ forintosszeg. Kisvallalkozasnél az 0sszes foglalkoztatotti 1étszam 50 fénél
kevesebb és az éves nett6 arbevétel legfeljebb 10 milli6 euronak megfelel§ forintosszeg. A
kutatas nem foglalkozik az GstermelGkkel és a nem arutermeld, sajat fogyasztasra torténo
kistermeléssel.

A kiadvany els6 részében kiilfoldi tendenciak alapjan dont6en az élelmiszer-
kereskedelem koncentraciojanak az ellatasi lancra, és azon beliil a kisarutermelGkre gyakorolt
hatéasat vizsgaljuk. A masodik részben a mez6gazdasagi kisarutermel6k és azon beliil a
z0ldség-gytimolcs kisarutermeldk helyzetét targyaljuk.

A kiilfoldi tendencidkat a szakirodalom feldolgozaséaval elemezziik. Az altalunk eddig
fellelt, kisvéllalkozasokkal kapcsolatos kiilfoldi szakirodalmi forrasok meglehetGsen jol
elhatarolhaté négy csoportra oszlanak. Ezek koziil hdrom csoport részben kapcsolddik a
kiskereskedelemmel szembeni beszallitoi viselkedés témakoréhez.

Az elsé csoport f6ként a fejl6dé orszagok igen jelent6sen elmaradott és elaprozott
agrar- vagy ipari tarsadalmanak problémaival foglalkozik. Ebbe a korbe f6ként a nemzetkozi
segélyszervezetek (ITC, USAID, FAO stb.) anyagait soroljuk. Ezek a tanulméanyok féként a
tomegtermékeket (gyapot, kakadbab, kavébab, banéin, kereskedelmi ajandéktargyak, ékszerek
stb.) exportra el6allito, technolégiailag és logisztikailag igen fejletlen kistermel6k és a
nemzetkozi nagy importdérvallalatok kozotti problémékat boncolgatjak. Legtobbjiik felvazol
fejlesztési javaslatokat, mind kormanyzati, mind vallalkozo6i szinten, ezekbdl azonban a
kiindul6 helyzet eltérései miatt csak a hazai helyzetre legalabb korlatozottan érvényes és

adaptalhato megoldasokat emeljiik ki.



A masodik csoport a fejlett orszagok agazataiban miikodé sikeres kisvallalkozasok
exportképességének javitasat ttzi ki célul. Ez a kor foként az adott orszagok
exportiigynokségeinek vagy egyéb exportosztonzéssel foglalkozo szervezeteinek a munkéaja.
Ebben az esetben a vizsgalt vallalkozasok nagy része sem technologiai, sem gyartasi-
hatékonysagi, sem termékfejlesztési-innovacios problémakkal nem kiizd. A gondot sokkal
inkabb két teriilet: a marketing és a disztribuci6 jelenti, amelyhez néhany esetben az ar-
versenyképesség csatlakozik.

A harmadik csoport a kistermelGk ellatasi/érték-lancban (supply/value-chain)
betoltott szerepével, problémaival, tulélési stratégiaival foglalkozik. A kérdésfeltevés
leginkabb ez esetben kozelit a vizsgalt problémakorhoz, bar a kozgazdasaggal foglalkozo
kutatokat nem elsGsorban a kiskereskedelem-kistermel6k konfliktusrendszere érdekli, sokkal
inkabb az atalakul6 iranyitasi rendszerb6l (supply chain management) fakad6 komplex
valtozasok.

A kiilfoldi forrasok negyedik csoportja kozvetleniil a kereskedelem és a termelés, és
azon beliil a kereskedelem és a kisarutermelés kozotti kapcesolatokkal és konfliktusokkal
foglalkozik.

A hazai helyzetelemzés a szakirodalom, tovabba a KSH adatbazisanak feldolgozasan

és konzultacidkon alapul.

A KERESKEDELEM KONCENTRACIOJANAK HATASA A KISARUTERMELESRE
KULFOLDI TENDENCIAK ALAPJAN

A NAGYMERETU KERESKEDELEM IGENYEI A BESZALLITOKKAL SZEMBEN

Eloszor azt ismertetjik az ir kiskereskedelmi trendek (Retail Trends,
www.agriculture.gov.ei/publicat/foodtrend/RTRENDS.PDF) alapjan, hogy milyen igények
meriilnek fel a beszallitobkkal szemben (altalanossagban, nemcsak a kisarutermelGkkel
szemben):

e Fokozott figyelmet szentelnek az élelmiszer-biztonsdgnak és ez folyamatos fejlédést
igényel a nyomon-kovetés, az élelmiszerbiztonsag tantsitasi sémak, a higiénia és
képzés vonatkozasaban.

e Sziikséges a beszallitok méretének novelése.

e A kiskereskeddk olyan beszallitokat keresnek, akik alkalmasak arra, hogy teljesitsék
kovetelményiket.

e A nemzetkozivé valas fokozdédik, ezért a beszéllitoknak j kapcsolati rendszert kell

kiépitenitik.



A hatékonysag kovetelménye miatt a termel6knek is fel kell gyorsitaniuk az
informaciés és kommunikacioés technologia bevezetését és hasznalatat az ellatasi lanc
integracidja miatt.

A piacismeret a valtozas f6 hajtoereje. A beszallitoknak hozza kell jutniuk a megfelel6
fogyasztoi adatokhoz és értékelnitik kell a kategoriajuk fejlodési trendjeit.

Az innovaci6 a kulcs a fenntarthat6 versenyel6nyhoz.

A markas termékek gyartoinak felil Kkell vizsgalni pozicionalasukat és
markastratégiajukat, hogy versenyképesebbek legyenek a piacon.

A kereskedelmi markak gyartéinak meg kell érteniiik a fogyasztéi igényeket a
kiilonbo6z6 piacokon és meg kell ezeknek felelnitik.

Cantillon et al. [2001] szerint a kisméretli beszallitbknak a kovetkezd kritérium

csoportoknak kell megfelelniiik, ha belistazasra akarnak keriilni (1. tablazat).

1. tablazat

Kritérium csoportok

I. A szolgaltatas szintje I1. Elelmiszer-biztonsag
1. Megfelel6 mennyiség szallitasa 1. Olyan berendezések és eljarasok

alkalmazasa, amely biztonsagos termékeket
allit el§

2. Alkalmassag a szallitdsi hataridék | 2. Egy kultarat el6segit6 termékbiztonsag

betartasara

3. A szallitasi problémaék elGzetes jelzése 3. Szandék a  biztonsagba  torténd
beruhézasra

4. A termék karosodas alacsony szintje 4. Olyan jarmivek hasznélata, amelyek
fenntartjak a termék sértetlenségét és a
biztonsagot.

5. Vonalkod hasznalata 5. Olyan csomagolas hasznalata, mely

eldsegiti a termékbiztonsagot

6. A termék megfelel6 h6mérsékleten valé | 6. Hajlando elfogadni a tanacsot és az

szallitasa ajanlasokat a biztonsaggal kapcsolatban
II. Kereskedelmi teljesitmény IV. Marketing tudatossag

1. Sziikséges arrés 1. A promociok jo megértése

2. Versenyképes ar 2. Realisztikus eladas-el6rejelzés

3. Nett6 profit 3. A célpiac vilagos megértése

4. J6 forgési sebességii termék

4. Az arpozicionals j6 megértése

5. Hajland6 a promdcidra kolteni

V. Termék innovacio VI. Menedzseri képesség

1. Kreativ csomagolés design 1. Professziondlis iizletmenedzselés

2. Innovativ csomagolas 2. Magasan motivalt menedzserek

3. Innovativ termékek gyartésa 3. Ambiciézus menedzserek

4. Egyediilall termékek gyartasa 4. Beruhzas az informécios technolégidba

5. Olyan csomagolas, amely a kivant imézst
generalja

Forrés: Cantillon et al. [2001]




A kisvallalkozasokkal szemben a jovében még tovabbi, kozvetlen a termékkel nem, csak a
termelés/elGallitas folyamataval 6sszefiiggé elvarasok er6sodése is varhaté a nagy vasarlok
részérdl. A kutatok 300 dan kis- kozepes vallalkozas korében elvégzett kutatas eredményeire
tdmaszkodva Ot nagy kategoéridba soroltdk ezeket a kritériumokat: kornyezetvédelem,
egészség-biztonsag, munkajogok, emberi jogok és korrupcibellenesség. A megkérdezett
vallalkozasok tilnyomo részét6l mar jelenleg is elvarjak ezen elveknek valo megfelelést, de az
Ot kategoriat eltérd aranyban talaljak fontosnak a partnereik. A legtobb vallalkozasnak (60%
felett) a kornyezetvédelmi és az egészségligyi (50% felett) normaknak kell megfelelni, mig a
korrupcié elleni feltétel csupan a vallalkozasok harmadéat érinti. Nem egyforma azonban az
elvaras forméaja sem. Az elsé két kategoria legalabb az esetek felében szerz6désben rogzitett és
ellen6rzott norma, mig a tobbi jorészt csupan szobeli megallapodas targyat képezi

(Copenhagen Centre for Corporate Responsibility [2006]).

A NAGYMERETU KERESKEDELEM ES A KISMERETU TERMELES KOZOTTI
KONFLIKTUSOK

A vevoi er§ kézzel foghaté nyomasa f6ként két teriileten érezhetf: az egyik a
koltségesokkentés és ennek hatasara az arleszorito, arorientald szerep er6sodése, a masik a
minGségi kovetelmények tamasztdsa. Ez utobbiakat az egyre szaporodd és szigorodo
szabvanyokon és tanusitvanyokon keresztiil ellenérzik a felvasarlok. A szabvanyoknak,

tanusitvanyoknak funkci6jukat tekintve harom alapvet6 kategoriaja van:

e Nyomon-kovethetGség: lehet6vé teszi, hogy az adott késztermék minden
elemét egészen az alapanyag-elGallitokig vissza lehessen vezetni.

e Audit rendszerek: mindségbiztositasi rendszerek, amelyek soran maga a
gyarto, vagy a gyartasi folyamat, vagy mindkett6 rogzitett, ellen6rzott. Ez lehet
onbevallason vagy harmadik fél ellen6rzésén alapulo.

e Cimkézés: ez a legkevésbé egységes rendszer, szinte vallalkozasonként
kiilonb6z6 az informacid-tartalom, de a kotelez6en feltiintetendé minimum
fogalma is igen eltérd orszagonként (USA), vagy orszag-csoportonként (EU).

A kiilonb6z6 szabvanyoknak és tantsitvanyoknak valo kotelez6 megfelelés harom —
potencidlisan akar kereskedelemkorlatoz6 — probléméat is felvet a kis- és kozepes
vallalkozasok szamara:

e Nem mindig atlathato, hogy melyek a kotelezden elvart szabvanyok.

e Sok esetben az ismert elvarasoknak technologiailag nem tudnak megfelelni a
kistermel&k.

e Meg tudnénak felelni, de ennek a koltségvonzata versenyképtelenné tenné a

terméket (Steen et al. [2005]).



A szabvanyok és tantsitvanyok koltségvonzatat a kis- és kozepes vallalkozasok
szamara jelentésen befolyasolja annak gyakorlati alkalmazasi mddja. Ha a tanuasitas modellje
suniformizalt”, azaz az ellenOrzés-tantsitas a vallalkozas és az arumennyiség nagysagatol
fliggetlen, az komoly versenyhatranyt okozhat a kisebb vallalkozasoknak. Ha szallitasi
tételenként vagy cégenként azonos tanusitasi dijat kell fizetni, akkor a nagyobb cégeknél
illetve az egyszerre nagyobb tételt forgalmazoknal a koltségek fajlagosan joval kisebbek
lehetnek (DFID [2004]).

Tovabbi probléméat vet fel, hogy a kisvallalkozasok szamara a kiskereskedelemmel
szembeni eréviszony kiilonbség tekintetében az egyik leghatékonyabb eszkoz az innovacio, a
kiilonleges termék — szerencsés esetben termékkategoria — megalkotdsa. A szabvanyok
azonban egyes helyzetekben kétéli fegyvernek bizonyulhatnak: egyrészt csokkentik az
opportunizmus lehet6ségét, segitik az egyes termékek kiilonboz6 jellegzetességeinek
kozvetitését a fogyasztok felé, masrészr6l viszont csokkenthetik az innovacié esélyét
(Revillion et al. [2002]).

Az UNIDO (Davidson et al. [2005]) nemzetkozi fejlesztési szervezet szerint az eladd-
vevGi kapcesolatok jellemz&en két okbdl bomlanak fel: 1) az eladd (termel6) nem kellGen
informalt a vasarlo igényeirdl, 2) az elad6 (termel6) nem képes teljesiteni ezeket az igényeket.

A kisvallalkozasok beszallitoi és tizleti sikerét meghatarozza a valtozo kornyezethez
val6 alkalmazkodas képessége is. A fejlett orszagokban a koncentralodé kereskedelmi
szféraban mar nem csak az a beszallitok sikerének kritériuma, hogy képesek legyenek
megtervezni, létrehozni és hirdetni a magas mindségii, innovativ és versenyképes ara
terméket, hanem hatékonyan kell kapcsolodniuk a nagyméretli kereskedelmi partnerek
ellatasi lancahoz is. Komoly problémat és koltségtobbletet okozhat a szamtalan tipusu, de
egyre nagyobb technolégiai és szakmai felkésziiltséget igényl6 rendelési rendszerekhez
torténé csatlakozas. A kiilonb6zé kapcesolattartd eszkézok akar a multinacionélis vallalaton
beliil is hatékonysag csokkenést és koltségnovekedést jelenthetnek. Példaul a Cummins
Engines amerikai vallalkozas a vallalati adatszolgaltatas egységesitésekor tarta fel, hogy 18
kiilonbozd, egymassal nem, vagy nem teljesen kompatibilis ERP (Enterprise Resource
Planning, Vallalati Er6forras Tervezs) rendszert lizemeltetett. Ezek egységesitése a tobb
részleghez, illetve a hataron tuli alvallalkozashoz a beszallitok szamara is id6 és
adminisztracioé csokkenést hozott, de a vallalkozas szamara is jelent6s koltségmegtakaritast és
adathiba visszaszoritast jelentett (Goldborough [2005]).

Az ir és brit kiskereskedelmi lancok korében végzett felmérés szerint a kereskedelem a
koltség-hatékonysag mellett egyre nagyobb hangsilyt fektet az idébeli versenyképesség
kovetelményére. Ez két teriileten érezteti gyorsitd hatasat, amelyen a kereskedelem tovabbi
eréfeszitéseket var a beszallitoktol: a napi aruellatads és a termékfejlesztés. A beszallitok

jelentés része mar akar két napnal nem nagyobb készletezéssel dolgozik, romland6



termékeknél ez egy napi készletre csokkent. Ez azonban csak akkor lehet a beszallitok
szamara is el6nyos, ha a kiskereskedelem forgalmi és termék-keresleti el6rejelzése pontosan
miikodik, és id6ben eljut a termel6khoz. A termel6k véleménye szerint azonban ez a gyakorlat
sok esetben nem csupan a koltségesokkentést szolgalja, hanem az értékesités kockazatanak
egyre nagyobb atharitasat is a beszallitoi oldalra (Forfas [1999]).

Az Asda (egyesiilt kiralysagbeli élelmiszerkereskedelmi lanc) kis beszallit6i el6nytelen
helyzetben talaljak magukat az Asda piaci részesedése miatt. Az Asda elismeri, hogy a kisebb
beszéllitok nem rendelkeznek elég pénziigyi eszkozzel a marketingre és az Asda kevésbé
~kényszeriti” ket a személyzeti koltségekhez, marketing koltségekhez valoé hozzajarulasra,
vagy arra, hogy tdmogassak az értékesités-osztonzést. Ezzel egyiitt a kis beszallitoknak meg
beszallitok megallapodnak egy értékesitési arban. Annak érdekében azonban, hogy vonzobb
legyen a fogyasztok szamara, az Asda a megallapodott ar ala viszi az arat. Ez megfelel mind az
Asda, mind pedig a fogyasztok rovid tava igényeinek, jollehet ez azt jelenti, hogy létezik egy
arleszoritd nyomas az egész termelésben, amely komoly kihatassal lehet a kisebb beszallitok
nyereséghinyadara (High Street Britain [2015]).

Zafiriou [2005] munkijaban tobbek kozott a chilei és mexikéi zoldség- és
gyiimolcstermel6k péld4jan keresztiill mutatja be, hogy a kistermelSk esetében a kisméreti
termelés nem teszi lehet6vé, hogy megfizessék a szupermarketek beszerzési gyakorlatanak
koltségeit (pl. hossza hatarideji fizetés, az el nem fogadott termék nagy aranya, polcpénz és
specialis arengedmények). Az is igaz, hogy nehéz a Kkistermel6k esetében a termék
homogenitasanak biztositdsa, a betakaritds koordinalasa, a kozponti osztalyba sorolés,
valogatas, csomagolas és szallitas, tovabba gyakran nincs menedzsment, iizleti és szamviteli
gyakorlatuk. Vildgos, hogy a farmereknek alkalmazkodniuk kell az Gj piaci igényekhez a
menedzsment gyakorlat elsajatitasaval, szovetségeket kell formalniuk més termelSkkel vagy
vevGikkel annak érdekében, hogy csokkentsék a tranzakcios koltségeket, elfogadjak a
szabvanyokat és a kereskedelem igényeit, amelyek segithetnek abban, hogy jelezzék szamukra
a minGségi kiillonbségeket és a vevok specifikacioit.

Viitaharju et al. tanulmanyukban az élelmiszer ellatasi lancokat vizsgaltak Finnorszag
vidéki teriiletein a KKV-k szempontjabol. A vizsgalat soran 64 céget kérdeztek meg
Finnorszdg két régijadban: Délkelet-Finnorszigban és Eszak-Ostrobothnia-ban. Az
alabbiakban az 6sszefoglal6t ismertetjiik.

A 64 kis- és kozépvallalkozas kiilonb6z6 agazatokba tartozott: his, hal, malomipari
termékek, tej, bogyos gyliimélesok és zoldségek. A vallalkozasok kora 2-t6l 100 évig terjedt. A
csaladi vallalkozasok aranya koriilbeliil 60-80% volt és sok farmon alapult. A vallalkozasok

dontd része mikro-vallalkozas volt.

Az élelmiszer ellatasi lanc



Az input beszerzésekre egyarant jellemzd a volt a région beliili és a région kiviili. Sok
vallalkozas hasznalta a sajat inputjait. Nem volt sok irasos szerz6dés az input beszallitokkal,
de ettdl fiiggetleniil a beszallitdi kapcsolatok hosszabb taviak voltak és nem emlitettek
lényegi problémat. A legfontosabb kritériumok a beszallitok kivalasztasanal a kovetkezok
voltak: ar-mindség arany, megbizhat6 szallitok és az &r 6nmagaban.

A mintaban az output ellatési lanc is igen valtozatos volt. Jéllehet néhany vallalkozas
exportalta legalabb egy termékét, az élelmiszeripari KKV-k vevdi f6leg a helyi, régids, illetve
nemzeti kornyezetbdl keriiltek ki. Igen ritka volt az egy csatorndnak torténd értékesités.
Legjellemz6bb volt a kozvetlen értékesités és a kiskereskedelemnek torténd értékesités.
Kulcsfontossagu volt a személyes kapcsolat az 0j vevék felkutatasanal. A kapcsolat az
élelmiszeripari KKV-k és vevéik kozott szinte kivétel nélkiil informalis volt, ritkan hasznaltak
irasos dokumentumokat vagy szerz6déseket. A halozatépités sem volt kiilonosebben szokasos
az élelmiszeripari KKV-k kozott, jollehet, mind a horizontalis, mind a vertikalis integraciot

mindkét fél igen hasznosnak értékelte.

Informaciés és kommunikaciés technolégia (IKT) az élelmiszeripari kisvallalkozasoknal

A megkérdezett mintdban mindenki hasznalt vezetékes és mobil telefont. A cégek 80%-a
rendelkezett fax-szal és szamitogéppel. A legfejlettebb a halfeldolgozo csoport volt, mert itt
volt egyediill néhany vallalkozasnal intranet és a vallalkozasok egynegyede fejlett
professzionalis szoftvert hasznalt. Altaldban jellemzd volt, hogy alkalomszer(i volt a magas
szintld informéaciés és kommunikacios technologia hasznalata. Az okok a hasznalatra, illetve a
nem hasznéalatra eltér6ek, de rendszerint kereslet vezéreltek voltak. Az alkalmazas oka
tobbnyire a hatékonysag novelés és a koltségesokkentés volt. A nem alkalmazast 4ltalaban a
mérettel és az iizlet természetével magyaraztdk. Kozponti kérdés volt a megkérdezett
vallalkozasoknal az IKT jovObeni szerepe, de gy gondoltak, hogy a hasznalathoz nem

elegenddGek az ismereteik.

A kisvallalkozasok intézményi tamogatasa

A Kkis- és kozépvallalkozasok tamogatasa Kkiterjedt Finnorszagban. Mindkét régioban a
tdmogatéas a kovetkezdket foglalta magaban: iizleti tanicsadas, tréning és finanszirozas. A
minta tObbsége igénybe vett valamilyen kiilsé tdmogatast. Kiilonosen sokan vettek igénybe
beruhazés szubvenciot. A megkérdezett vallalkozok tobbsége szerint nem volt mindig konnyt
annak meghatarozasa, hogy milyen kiilsé segitségre van sziikségiik. Kiilonésen azok, akik
beinditottak vallalkozasukat, gy gondoltak, hogy igen munkaigényes megtalalni és

megszerezni a kiils6 segitséget.



Az élelmiszeripari kis- és kozépuvallalkozasok és a vidékfejlesztés

A kisméretli élelmiszer-feldolgozas fontos iparag a vidéki teriileteken Finnorszagban. A
megkérdezettek mindegyike vidéki térségben miikodott. A vallalkozas sokszor tavoli teriileten
volt, ennek ellenére a tobbség a helyzetet elviselhet6nek vagy jonak értékelte.
Altalanossigban a hely megfelel§ volt, amennyiben a vevék szima megfelelt az iizleti
célkittizéseknek. Ezen kiviil a nyersanyag rendelkezésre allasa volt a f6 el6ny. A nagy tavolsag
negativ hatassal volt az {izletre a magas disztribucios koltségek miatt. Az élelmiszeripari KKV-
k szerepét, rendszerét ugy tekintették, mint amely foglalkozast general (Viitaharju et al.
[2005]

McCluskey és O’Rourke [2000] munk4ijukban a termel6-keresked6 kapcsolatban azt
vizsgaltak, hogy milyen lehetGségiik van a kis és kozepes beszallitoknak a friss és fagyasztott
z0ldség-gyiimoles szektorban. A vizsgéalat sordn az USA Pacific Northwest régiojaban 19
beszallitot és 4 nagy élelmiszer kiskereskedelmi lancot kérdeztek meg. A kérdéscsoportok a
kovetkezdk voltak (beszallitoi képesség):

e Rendelési volumen és gyakorisag

e Specialis csomagolas és organikus képesség

e Kapcsolati technologia, készletfeltoltés és elektronikus adatcsere
o Uzleti feltételek

A vizsgalat konklazidja az volt, hogy fliggetleniil att6l, hogy a kiskeresked6k helyi,
regionalis vagy nemzeti szinten tevékenykednek, sziikségiik van minGségi termékekre,
marketingtamogatasra, id6beni és pontos informéciéra és hatékony logisztikdra annak
érdekében, hogy magukhoz vonzzak és megtartsak a veviket. A hatékonyan egyilittm(ikodé
beszallito és kereskedd egyarant nyertes lesz, mivel igy mindkét fél biztositani tudja a vevéi
elégedettséget. Fennall a lehetGség a kis és kozepes méretli zoldség és gyiimoles beszallitok
szaméara a Pacific Northwest régioban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban. A nagyméretii
keresked6k a beszallitok minden méret tipusat fel kivanjak venni a listajukra. Ezzel egyiitt a
kiskereskedelmi lancok igénye a beszallitokkal szemben (beleértve a belistazasi dijakat,
élelmiszerbiztonsagi teszteket, az EDI /elektronikus adatcsere/ hasznalatat) nehezebbé teszi
a kis, alultékésitett cégek szdmara a versenyt és az életben maradast a koncentraltabb és
kifinomultabb élelmiszer marketing rendszerben. A kistermelSi beszallitok szamara
nehézséget okoz a keresked6k novekvl piaci ereje és az eltolodas az alkupozicioban: a
kiskereskedelmi lanc diktalja potencialisan a tranzakci6 feltételeit. Annak érdekében, hogy
megfeleljenek a nagyméretli kereskedelmi vevok novekvs igényeinek, a kis gylimoles és
zoldség beszallitoknak a kovetkez&kre van sziiksége:

e Jobb megértése annak, hogy hogyan valtoznak az élelmiszer rendszer igényei



e EDI alkalmazasa
e Méretnovekedés egyesiilés révén

e Szovetség mas termelGkkel, csomagolokkal és feldolgozokkal

A KISARUTERMELOK VALASZAI A KERESKEDELMI KONCENTRACIO OKOZTA
KIHIVASOKRA

A legkézenfekvébb valasz a kistermel6k részér6l a novekvé méretd felvasarléi oldal
problémajara az eladdi oldal méretének novelése. A termel6i szervezédésekben vald részvétel
kiilonosen akkor biztosit gazdasagi el6nyoket, ha a vasarlo iranyitotta értékesitési lanc magas
tranzakcios koltségli, differencialt termékeken alapul, mint példaul a tejszektor. A siker
persze ekkor is mulhat még a szolidaritason, a kozos fellépés technikijan és még sok egyéb
dolgon. Ugyanakkor azon termékeknél, ahol a tranzakcios koltség alacsony és a termék egy
differencidlatlan tomegtermék (példaul buza, burgonya), ott nem varhat6 kiemelked6
eredmény a kozos fellépést6l (DFID [2004]).

Az irorszagi kisvallalkozasok korében elvégzett kutatas alapjan az elmult évtizedben
bizonyitottan sikeressé valt ir kis- és kozépvallalkozasok mogott az innovacidé volt a
legfontosabb eré (1. melléklet). Ez legtobbszor 1j termékekben vagy szolgaltatasokban
testesiilt meg, de szamos példa akadt az jszerti munka-modszerekbdl vagy kereskedelem-
szervezésbol fakado sikertorténetekre is. A megkérdezett vallalkozasok nagy része elsGsorban
technologiai és termékfejlesztést végez, kiilonos hangsullyal az ,atiitéen” j termékekre a
tovabbfejlesztések  helyett. A  véllalkozadsok legnyereségesebbnek az olyan 4j
terméket/technologiat/szolgaltatast tartjak, amely onmagaban Gj kategoériat is létrehoz.
Tanulsagos még, hogy igen gyenge kapcsolatrol szamoltak be az alapkutatasokkal és az
egyetemi/akadémiai kutatohelyekkel. A fejlesztések motivaciojat, az otletet az ir vallalkozasok
legtobbszor a vasarloiktol kapjak és sokszor szoros egylittmiikodésben hajtjak végre a
kidolgozast. A vallalkozasok nagy része ugy gondolja, hogy ez a piacorientalt fejlesztés a
sikertiik igazi kulcsa (Forfas [2004]).

A brit és ir kiskereskedelemrol készitett tanulményban a sikeres beszallitokat a
stratégiajuk tipusa szerint harom f6 csoportba soroltdk: 1) erfs gyart6i markaval
kategdriavezetd, 2) versenyképes kereskedelmi méarka gyarto, 3) rés-piaci (niche) beszallito
magas hozzaadott-értékii vagy specidlis igényt kielégit6 luxus termékkel. A
kiskereskedelemben a kis- és kozépvallalkozasok szamara a legsikeresebbnek igérkezo
kategoérianak a legutdbbit, a rés-piaci beszallitast tartjak. A versenyképes rés-piaci beszallitok

harom teriiletben jelolték meg a sikeresség alapjat:



e Folyamatos termék és értékesitési innovacio, hogy elkeriiljék a kereskedelem
sajat markainak megjelenését a kategoriajukban.

e A specialis termékekre val6 0sszpontositas, amelyeket még a nagy gyartok nem
biztositanak, vagy a termék tulajdonsagainal fogva a jov6ben is csak kistermel6i
szinten versenyképes az elGallitasa.

e A szallitdsi idG-hatékonysag erdsitése, kihasznaldsa a romlandé vagy mas
okbol nehezen szallithat6 termékek esetében (Forfas [1999]).

Az Egyesiilt Allamok ruhazati szektoriban késziilt felmérés szerint az er§s6dd
kereskedelmi koncentraciora és globalis versenyre a kis- és kozepes ipari vallalkozasok is a
nagyokhoz hasonléan a sajat alapanyag-beszerzésiik feliilvizsgalataval valaszoltak. A
beszerzés megitélése a versenyképesség novelésének szempontjabol a koltségesokkentés
helyett a nyereségtermelésre tevédott at. A termeld kisvallalkozasok valaszai alapjan az alap-
és inputanyag beszallitok kivalasztdsanak kritériumai 6t csoportba foglalhatok Ossze: 1)
szallitasi megbizhatosag, 2) Gszinteség, 3) mindségi szinvonal, 4) ar/koltség szinvonal, 5)
valaszid6. Ezek az eredmények nagyjabol megegyeznek a korabban nagyvallalatok korében
készitett vizsgalatokkal, jelentGs kiilonbség mar csak a kivalasztas és ellen6rzés mddszerében
volt fellelhetd. A kis- és kozépvallalatok esetében az informalis eszkozoknek és a személyes
kapcsolatoknak a tanusitasi rendszerekkel és a formalizalt kapcsolatokkal szemben még
mindig nagy a jelentésége (Su, Gargeya [2005]).

A masik Egyesiilt Allamokban végzett kutatds szerint is novekedett az alapanyag-
beszallitok kivalasztdsanak és teljesitmény-mérésének jelentGsége, mivel az elmult
évtizedekben a cégen beliili szervezeti valtoztatdsokkal elérhet§ versenyképesség-novelést
nagyjabol kimeritették a vallalkozasok. A beszallitok kivalasztasi és ellenGrzési modszereinek
eléretorésében kozrejatszott az is, hogy a vallalkozasok a versenyképességiik noveléséhez
profiltisztitast hajtottak végre és az alaptevékenység erdsitése szamos korabbi tevékenység

kiszervezésével, azaz a beszallitoi szam novekedésével jart egylitt (Macpherson [2001]).

AZ ALKALMAZKODOKEPESSEG NOVELESENEK LEHETOSEGEI

A kis- és kozepes vallalkozasok alkalmazkodoképességének jovobeni noveléséhez a kell6
potencialis kereslettel kecsegtetd, j6 mindségli terméken tal elengedhetetlennek latszik
néhany alapvetd tényezd, amelyet nagyban befolyasol a vezetSk felkésziiltsége, de még inkabb
hozzéallasa (Goldsborough [2005]):

e A vallalkozas bels6 miikodésének a vevGi visszajelzések alapjan torténd

folyamatos fejlesztése.



e A vevOo vagy a tamogatd szervezetektSl kiindulo ellatasi lanc fejlesztési
kezdeményezések tamogatasa.
e Az informécios technologia innovativ és naprakész fejlesztése, felhasznalasa.

A dan kutatasban résztvevl cégeket arrdl is megkérdezték, hogy mely teriileteken
varnak novekvé nyomadst, és ebben az esetben is a kornyezetvédelem és az egészségiigy-
biztonsag témakorét emelték ki a vallalkozdsok (Copenhagen Centre for Corporate
Responsibility [2006]).

Az 1ir kis- és kozépvallalkozasok korében végzett kutatdsok szerint az
alkalmazkodoképesség noveléséhez harom {6 teriilet fejlesztését emelték ki: a legtobben
(63%) az értékesités szervezését (sales management), masodik helyen pedig egyenl6
aranyban (46%) a marketing-tervet és a termékfejlesztést. A felmérés szerint csupan az
értékesitéssel foglalkoz6 alkalmazottak 25%-nak van marketing képzettsége és csupan 22%-
uk részesiil a vallalkozas jovoltabdl valamilyen képzésben. Ezen kivannak valtoztatni a
megkérdezett cégek (Forfas [2004]).

Tovabbi teriilet az informacios technolégia hasznalatanak fejlesztése. A kutatasban
résztvevl ir KKV-k 59%-anak ugyan joO minGségli honlapja volt, az értékesités interaktiv
Osztonzésére azonban csupan ezek fele volt alkalmas (Forfas [2004]).

Stadler [2006] el6adasaban az élelmiszergazdasagi KKV-k tulélési esélyeirdl szamolt
be. A problémakat a kovetkez6kben latja:

e Stratégiai deficitek

e Tonkremenés a napi operativ tizletben

e Nem kielégit6 tudastranszfer az 6sszes szinten
e Az élelmiszerkereskedelem hatalma.

Az er6s KKV-knek viziojuk van, vilagos innovacios stratégiaval rendelkeznek,
megfelel6 a menedzsmentjiik és felosztjak az innovaci6 feladatait. A gyengéknél hianyzik a
vizi6 és a stratégia (kereskedelmi és technoldgiai), valamint hianyzik a kommunikaci6 a
munkatarsakkal, pedig az otletek jelent6s részének téliik kell jonni.

A Kkis- és kozépvallalkozoknak fel kell/kellene tenniiik a kévetkez6 kérdéséket:

e Novekvl vagy stagnalb az agazatom?

e Minél kisebb a névekedés, annal nagyobb az er6 szétforgacsolodasa.

e Erdéfeszitést kell tenni a megfeleld piac/rés érdekében (koncentracio).

e Meg kell-e valtoztatnom a vallalati stratégiat? Miért sziikséges az innovacio?

e Ahhoz, hogy a jovedelmezbséget fenntartsak, az évi koltségmegtakaritas nem lehet az
inflacios rata alatt, mivel nehéz az aremelkedéseket érvényesiteni.

e A racionalizdlason Kkeresztiill elért koltségmegtakaritas (méretgazdasagossag -
economy of scale) az 6sszehasonlithat6 termékekre korlatozodik.

e Csak az 1j, kell6képpen differencialt termékek teszik lehet6vé a magasabb arréseket.



Az 1j termékek részaranya a forgalomban nagyvallalatoknal kb. 50%, a
kisvallalatoknal csak kb. 10%.
Az 1j termékek sikertelenségének okai:

- Hianyzo fogyaszto6i el6ny

- Hianyz6 innovacio

- Nem elégséges termékmarketing

- Nem kielégit6 piackutatas

- Rossz termékmindség

- Hianyzo pénziigyi tamogatas

- Astratégiai fokuszalas hianya.

Henchion et al. [1999] tanulmanyukban az ir élelmiszeripar logisztikai hatékonysagat

vizsgaltak, kiillonosen az export vonatkozasaban. A tanulmany f6bb ajanlasai:

Novekvd ellatasi lanc integracio az élelmiszertermeldk és az ellatasi lanc mas tagjai
kozott.

Az informéciés és kommunikaciés technologidk gyorsitott és szélesebb kort
hasznélata.

Novekvd informéci6 transzfer és benchmarking a logisztikai gyakorlat teriiletén az
élelmiszeriparban.

Rugalmassag a logisztikai megoldasokban az élelmiszertermel6knél és a logisztikai
szolgaltatoknal.

Az élelmiszer-tudomany, a csomagolas-innovacié és mas technoldgidk novekvo
alkalmazasa a logisztikai megoldasokban.

Novekvd figyelem a logisztikai vev8szolgalati kritériumokra és a stratégidkra annak
érdekében, hogy novekedjen a veviszolgalati teljesitmény.

Fokuszalas a javité programokra, tovabba a kulcstrendek és teljesitmény indikatorok
folyamatos figyelemmel kisérése.

Az ajanlasok ugyan az élelmiszeripar egészére vonatkoznak, és altaldban nehézséggel

kiizdenek a kis- és kozépvallalkozasok e téren, mégis a versenyképességhez elengedhetetlen

az § logisztikai teljesitményiik javitasa is, ezért talan nem lenne haszontalan a magyar KKV-k

szhdmaéara sem.

Woods [2004] az ellatasi lanc menedzsmentet vizsgalta és ebben az els6 téma a

kapcsolat a lanc tagjai kozott. A kapcsolat a kovetkezoket foglalja magaban:

A hosszu tavu fejlesztési célok és az tlizleti tervezés megosztasa.
Az operacios személyzet kozotti kapcsolatok az egyes cégek kozott a szallitas részleteit

tekintve.
A kozo6s minGségi és biztonsagi szabvanyok és hogy ezeket hogyan mérik és hogyan

ellendrzik.



¢ A nyomon-kovetési informécios rendszer.

A kapcsolat magaban foglalhatja a készletellenérzési rendszerek és az értékesitési
teljesitmény adatok kozos figyelését is.

A farmerek szintjén az els6 1épés gyakran az egyéni farmerek kozotti kapesolat, azaz,
hogy egy kereskedelmi egységet alkossanak olyan kapacitassal, amely képes a sziikséges
mennyiséget folyamatosan szallitani az ellatasi lanc nagyméret( vevé tagjanak. Ez kiindulhat
a farmertdl, a lanc egy mas tagjatol vagy egy kiils6 menedzsert6l.

Elképzelhet6 persze, hogy az egyéni farmer nem kivan egy tarsulas tagja lenni. Ennek
tobbféle oka lehet, a fiiggetlenség elvesztésétdl valo félelemtol kezdve egészen a megszokott
piaci tranzakciokig. Ugyanakkor novekvé mértékben az jellemzd, hogy a fejlett vilagban a
verseny a piaci részesedésért egyre inkabb a termeldk tarsulasai kozott folyik.

Egyesiilt Kiralysagbeli példa, hogy azok a kiskereskeddk, akik nem osztjak meg sajat
ellatasi lancukat a nagyméretl kiskeresked6kkel, és akik a termelési folyamat részét képezik,
képesek a talélésre, amennyiben innovaciéjuk folyamatos. Példa erre a pékek esete. Ok fenn
tudjak tartani versenyelényiiket, mert képesek a termék-innovaciéra és mas innovaciora. igy
meg tudnak felelni a fogyasztok igényeinek, s6t befolyasoljak is azokat, mint példaul a

savanyu fankok, vagy az organikus termékek esetében (High Street Britain: 2015 [2006]).

A KORMANYZAT ES EGYEB SZERVEZETEK SZEREPE A KISARUTERMELOK
ALKALMAZKODASABAN

A KKV-k kormanyzati jelentGségét az adja, hogy a netté foglalkoztatas novekedésének 6
hajtoerdi a nem-pénziigyi iizleti gazdasagban. A KKV-k az EU 0sszes vallalatanak 99,8%-at
képviselték 2003-ban. (2. tablazat)



Forras: SMEs and entrepreneurship in the EU [2006]

A vallalatok f6 jellemzd6i vallalatméret szerint, nem-pénziigyi

tizleti gazdasagban

2003, %

Megnevezés EU-25, %
A vallalatok szama
Mikro (1-9) 91,5
Kis (10-49) 7,3
Kozepes (50-249) 1,1
Nagy (250-) 0,2
A foglalkoztatottak szama
Mikro (1-9) 29,8
Kis (10-49) 20,8
Kozepes (50-249) 16,5
Nagy (250-) 32,9
Forgalom
Mikro (1-9) 19,4
Kis (10-49) 19,3
Kozepes (50-249) 19,2
Nagy 250-) 41,9
Hozzaadott érték
Mikro (1-9) 20,5
Kis (10-49) 19,1
Kozepes (50-249) 17,8
Nagy (250-) 42,7

2. tablazat

Az USAID (Steen et al. [2005]) tapasztalatai szerint csupan azok a fejlesztési

programok voltak eredményességiikben fenntarthat6ak, amelyek nem csak a kis- és

kozépvallalkozasok szdméra biztositottak elényoket, hanem egyidejlileg hatasukban a

vertikalisan kapcsol6dé vagy horizontalisan érintett egyéb piaci szerepl6knek is.

Az eddigi nemzetkozi tapasztalatok szerint a szabvanyoknak és tantsitvanyoknak vald

megfeleléshez nyajtand6 kormanyzati és civil segitségnek a kovetkezd elveknek Kkell

megfelelnitik (Steen et al. [2005]):

Szamos tanusitvanyt harmadik félnek,

sokszor nemzetkozi

Olyan tanusit6 szervezeteket érdemes tdmogatni, amelyek egy ellenérzéssel tobb
rendszert is képesek tanusitani. Ez jelentGsen csokkenti a termelSk koltségeit.
szervezetnek kell
ellendrizni. Az ilyen ellenérzésre valo felkésziilést, az ezzel kapcsolatos oktatast,
esetleg az adott szervezet belfoldi kirendeltségének a felallitasat érdemes tamogatni.

A tanusitas igen koltséges lehet és a piac hatarozza meg, hogy mennyi felarat hajland6

fizetni a tanusitott termékekért. Ezért az ilyen programok bevezetése el6tt minden esetben el

kell végezni a piacon az adott termék koltség-haszon elemzését.



Az UNIDO (Davidson et al. [2005]) a stabil, kistermel6k altal is hasznalhat6 ellatasi
lancok kialakitasahoz a legfontosabbnak a formalis és informalis kommunikéci6 erdsitését
tartja a termel6 és a felvasarlo kozott. A programjuk ezért els6sorban a mar meglévé
kapcsolatok megerositését, allandova tételét tlizi ki célul. Ehhez a felvasarléi oldalon
segitenek olyan eszkozoket kidolgozni, amelyek a felvasarloi igényeket a termeldk altal is
kovethet6 formaban kozvetitik, és moddot adnak a beszallitd teljesitményének egyszeri
ellenérzésére. A beszallitoi (termel6i) oldalon pedig olyan cégre (felvasarléi igényre) szabott
irdnyitasi, management oktatast végeznek, amellyel novelhet6 a felvasarloi elégedettség,
csokkenthet6 az iranyitasi koltség, a szallitasi hataridé és garantalhat6é a termékmindGség (a
fejlesztési modszertan vazlatat a 2. melléklet tartalmazza).

A DFID szerint a jelenleginél tobb ponton is lehet6sége lenne beavatkozni a civil,
nemzetkozi vagy kormanyzati szerveknek a kereskedelmi koncentracié termelGket érint6
karos hatasanak enyhitésére:

e A magan (f6ként kereskedelmi) tanusitasi rendszerek allami, kozosségi
rendszerekkel torténd harmonizaldsa Gtjan, a rendszerek ellenGrzésével és
engedélyeztetésének bevezetésével.

e Az ellatasi lanc koncentracios csomopontjainak (pl. a kereskedelem beszerzési
tarsasagainak) fokozottabb ellendrzésével.

e A negativ, beszallitok szadmara kiilonosen karos kereskedelmi gyakorlatok
feltarasaval, ezek nyilvanossagra hozasaval.

e Negativ és pozitiv vallalati listak készitésével egyfajta PR verseny generalasa, a
véllalati tarsadalmi felelGsségvallalas (CSR, corporate social responsibility)
erOsitésének 6sztonzése ezen a teriileten is.

e A versenyszabalyozas hatéasvizsgalati teriiletének kiterjesztése a termeldi
(elado6i) oldalrdl a kereskedelmi (vasarloi) oldalra.

e Az orszagon beliili gyakorlat elemzésének bovitése az értékesitési lanc
hatarokon tuli oldalara is.

e Nemzetkozi altalanos szabalyozasi elvek befogadéasa és betartésa.

A véllalatok tarsadalmi felel§sségvallalasaval kapcsolatban a DFID tovabba azt
javasolja, hogy a jotékonységi akciok mellett a tisztességes kereskedelem (fair trade) nagyobb
hangsulyt kapjon. A tisztességes kereskedelem négy alapvetd elvi pontja kozé (a kozvetlen
vasarlas, a garantalt minimum ar és arprémium, a finanszirozasi engedmények valamint a
hosszi tava kapcsolat) felveti a kis- és kozepes beszallito vallalkozasok elényben
részesitésének beemelését. A tisztességes kereskedelem elvi normait betart6 vallalkozasok ezt
a tulajdonsagukat felhasznalhatndk marketing és PR akcidikhoz, mint ahogy a

gyermekmunkat vagy az allatkisérletet elutasit6 vallalkozasok teszik ezt.



Goldsborough [2005] szerint az allami beavatkozasnak a kovetkez6 szintjei ésszertiek
a kis- és kozepes vallalkozasok alkalmazkodoképességének novelése érdekében: oktatas az
ellatasi lanc management altalanos témakorében; részletes elemzés és tanacsadas a konkrét
cég helyzetét felmérve: a termékkort, a koltségszerkezetet, a célpiacokat és az altalanos iizleti
stratégiat tekintve. A modszerek tartalmazhatjak: konferencia részvétel finanszirozasat;
legjobb gyakorlati (best practices) anyagok 0Osszeallitisat; benchmarking; tanfolyamok
szervezését; fiiggetlen téma- és piac-specifikus szaktanacsadoé cégek alkalmazasat.

A Small Business Forum [2006] harom nagy fejlesztési teriiletet térképezett fel
Irorszagban. Az elsé a pénziigyi oldalon nytjt segitséget, a masodik a vallalkozasfejlesztést, a
harmadik pedig az 4llami szabalyozok valtozasat helyezi a kozéppontba:

e Finanszirozas: 1) Novekedési (BSE, Business Expansion Scheme) és elindulasi

(Seed Capital Scheme) programra bontva a kezességvallalas atvallalasaval
konnyitett hitelprogramot nytjt. 2) ,Uzleti angyalok” halézatanak iizemeltetése,
amelyek a befektetni szdndékozdé maganszemélyeket hozzdk Ossze az altaluk
auditalt t6kebevonéast igényld kis- kozepes vallalkozasokkal.

e Vallalkozasfejlesztés: 1) Innovacios kuponok, amelyek bizonyos feltételek esetén

tamogatasként allnak a kisvallalkozasok rendelkezésére és a ,,tudasbirtokosoknal”,
azaz kutatéintézetekben vagy tanacsad6 cégeknél valthatok be szolgaltatasra. 2)
Képzési oOsztondijak, amelyekre kisvallalkozasok vezetGi, alkalmazottai
palyazhatnak, és amelyek elismert és magas koltségli oktatasi programokban valo
ingyenes vagy csokkentett diju részvételre jogositanak. 3) Informacids
technolo6giai audit, ami pénziigyi tdimogatas és lehet6vé teszi, hogy a vallalkozas
magas szintd, fiiggetlen cég-specifikus rendszer-atvildgitasban és fejlesztési
tanacsadasban részesiiljon. 4) Kisvallalkoz6 tAmogato adatbazis alkotasa, amely a
kisvallalkozok szdméra iparagi szintig lebontva tartalmazza a legfontosabb
adatokat, ingyen és konnyen hozzaférhet6 formaban.

e Allami szabélyozok: 1) Adbzési rendszer egyszertisitése, illetve az adminisztrativ és

pénziigyi kedvezményeket biztosito kisvallalkozoi bevétel-hatar megemelése. 2)
Nemzeti Vallalkozas Osztonzé politika kidolgozasa, kiilonds hangstllyal az eddig
latens rétegek (ndk, etnikai kisebbségek) oktatasanak tAmogatasara, és ezen beliil
a vallalkozoi szemlélet kialakitasara és a vallalkozoi kultara emelésére.

Zafiriou [2005] szerint (a kanadai tapasztalatok elemzése alapjan) a kormany tobb
teriileten tudja megkonnyiteni a valtozo kiskereskedelemhez val6 alkalmazkodast. A kanadai
sversenytorvény és trosztellenes torvénykezés” (Competition Act and Anti-trust Legislation)
lehet6vé teszi az 6sszeolvadasok figyelemmel kisérését.

Annak érdekében, hogy segitsenek a termelGknek, akik szamara egyre inkabb

fokozodik a verseny az igényes piacokon, a kormany létrehozhat marketing intézményeket és



szabalyozast a kereskedelem megkonnyitésére és a mindségi jelzések kozvetitésére a
termel6t6]l a fogyasztoig. A termelSi piacokon meglévs aszimmetrikus informacié példaul
elbizonytalanitja a fogyasztokat a termékek mindségi jellemzdit tekintve és nem fogjak azokat
megvasarolni. Kivalé példa erre az organikus termékek. A kormany szerepe az, hogy
biztositsa a minGségi informacids folyamatokat a fogyasztokon keresztiil, segitve a termeléket
és az ipart a szabvanyok létrehozaséban és batoritsa a harmadik fél altal torténé tanusitast és
a nyomon-koévethetGségi rendszereket. Ezek a szabvanyok és a tanusitasok lehet6vé teszik a
kanadai termelGk szamara a nemzetkozi szabvanyoknak valé megfelelést és a nemzetkozi
piacokra val6 termelést is.

Mivel mindig lesznek kisarutermel6k, akik nem képesek és nem akarnak
alkalmazkodni a nagyméretli kiskereskedelmi lancok specifikacidihoz és szerz6déseihez, a
kormanynak az a szerepe, hogy biztositsa a piacot ezen kistermel6k szaméara is a kis
regionalis helyi farmer piacokon. Ezen feliil a kistermel6k niche piacot fejleszthetnek ki
termékeik szdmara. A kormany feladata, hogy biztositsa a hatékony és megfelel$ piacokat.

Egy 2004-es OECD tanulmany (kis- és kozépvallalkozasok elGsegitése az dtmeneti és a
fejl6dé orszagokban) konklazidja szerint a KKV fejlédés kiilonboz6 szektorokban van jelen,
tobbszorosek az érintettek és kozos akciok sziikségesek az allami és a maganszektor részérol.
Ezért a KKV fejlédésnek a nemzeti fejlodési keretbe kell beagyazddnia. A piaci intézmények
kiépitését a megfelel intézményi struktarak kapacitas kiépitésének kell kisérnie.

Jollehet a versenyképesség a cégek szintjén nyilvanul meg, a makrookonomiai és
mikrookondémiai kornyezet befolyasolja a piaci jelzéseket. A KKV versenyképessége ezért a
megfelel$ torvényi, szabalyozasi és adminisztrativ kornyezet kialakitasat igényli, hozzajutast
a pénziigyi eszk6zokhoz és a megfelel§ intézményi struktarakhoz, tovdbba a human t6kéhez

és a fenntarthato kornyezethez.



ZOLDSEG-GYUMOLCS KISARUTERMELOK HELYZETE ES
MARKETINGSZEMLELETU ALKALMAZKODASUK

Az agrarkozgazdasagi és az agrarmarketing szakirodalom a mezdgazdasagi arutermelés és a
kereskedelem kapcsolatat alapvet6en négy megkozelitésben vizsgalja.

A témaéval gyakran a verseny- és piacszerkezeti elemzések, tovabba az eréfolénnyel
foglalkoz6 tudomanyos dolgozatok kozott talalkozunk. A piaci eréfolény vizsgalataval
széleskorli hazai és nemzetkozi szakirodalom foglalkozik. A kereskedelem koncentracios
folyamatanak hatdsara megszaporodtak a kereskedelem és a beszallitok kapcsolataban, illetve
az ellatasi lancban az er6folényt elemzé munkak (Cotterill [2002], Dobson et al. [2003],
Juhasz et al. [2005/1I], Vorley [2003], MKIK Gazdasag- és Vallalkozaselemzo Intézet
[2007].

A masik megkozelités a vertikalis koordinacio, amely az egymas utan kovetkezo
vertikalis fazisok (mezdgazdasagi arutermelés — feldolgozas — értékesités) dsszehangolasaval,
ezen belill az értékesitési csatornakkal, a koordinaciés és integraciés modellekkel, az
egyluttmiikodési és szerz6déses formakkal, tovabba a tranzakcidos koltségekkel foglalkozik
(Pearce [1993], Fert6 [1996], Forgacs [1986], Juhasz [1999], Loseby [1997], Peterson et al.
[2001]).

A harmadik megkozelités az ellatasi lanc, a termékpalya logisztikai rendszerének
vizsgalata, a termékpalyan beliili kapcsolatok, tovabba a termékpalyas szervezetek elemzése.
Ezek a vizsgalatok sokszor szemléleti médban kiillonboznek a vertikalis koordinaciotol, mas
esetekben pedig kevésbé elméletiek, kozelebb allnak a gyakorlathoz, konkrétabbak (Harrison
van Hoek [2002], Knoll [1999], Mohdacsi — Szabo — Szeremley [2000], Stauder [2000],
Szabd[1995], Wortmann [2003]).

A negyedik megkozelités a mezdgazdasag és a kereskedelem kapcsolatrendszerének
marketingszemléletli elemzése (Agrarmarketing /szerkeszt6: Lehota — Tomcsanyi/ [1994],
Bauer — Beracs [1992], Ferto — Szabé G. [2004], Kartali — Stauder — Orbanné Nagy [1997],
Kohls — Uhl [1990], Meulenberg (ed.) [1993], Rekettye [1999], OECD [1996], Szakaly —
Szigeti — Szente [1994], Seres [2004]). A marketingszemléletii megkozelitésekben fontos
szerepet kap a vevék igényébdl torténd kiindulas, és az ahhoz torténé alkalmazkodas.

A szakirodalom alapjan a kereskedelem koncentracioja és a nagyméreti lancok, illetve
nagy-alapteriiletdi kiskereskedelmi iizletek terjedése az egyes orszagok Kkozott 1éve
kiilonbségek mellett piacgazdasagi viszonyok kozott altalanos tendencia. Ez a trend a
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vezetett szinte mindeniitt a vilagban, azon beliill az Eur6pai Uniéban és az Egyesiilt



Allamokban (Agardi — Bauer [2000], Dobson Consulting [1999], Seres [2006], US Census
Bureau [2000], Wiesel et al. [1999]).

A koncentraci6 osszefligg a kereskedelem egyre nagyobb részének globalizalodasaval,
nemzetkozivé valasaval, és ennek részeként egyre tobb orszag piacan a multinacionalis
vallalatok részaranyanak novekedésével. Ez a vilagjelenség a kereskedelmi lancok valasza a
fejlett orszagok belfoldi piacainak telitetté valasara, az 1j, fejlédé piacok (Kelet-Eur6pa, Kina,
Oroszorszag stb.) szerepének novekedésére, tovabba egyes orszagok (példaul Franciaorszag,
Spanyolorszag) esetében a szigorod6 versenyszabalyozasra. A nemzetkozivé valast segitette
el6 a szabadkereskedelmi egyezmények elszaporodasa, amely az aruk szabad aramlasaval a
nagy kereskedelmi lancok elterjedését is magaval hozta. A kommunikacios és informacios
technologia koltségének csokkenése és gyakorlati hasznalhatésaganak boéviilése szintén
hozzajarult a multinacionalis vallalatok hatékonyabb novekedéséhez (Eurostat [2001]).

A kereskedelmi koncentraci6 folyamataban fel kell figyelni egy nagyon fontos
jelenségre. Ez annak ismeretében bir jelentSséggel, hogy a hazai zoldség-gylimolcs
kisarutermelésben tobbek kozott a multinacionéalis vallalatok &ltal alkalmazott alacsony
értékesitési és beszerzési arak miatt kialakult egy lizletlanc ellenes hangulat. Az alacsony arak
alkalmazasa azonban nemcsak a nagy mérettel fiigg Ossze, hanem szamos orszagban a
fogyasztoi kereslet szerkezetének atalakulasaval is. A vilag legnagyobb kereskedelmi vallalata,
a Wal-Mart belfoldi tizletnyitasi stratégiajat vizsgalva amerikai kutatok arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy féként az Egyesiilt Allamok dél-keleti teriiletein, az alacsonyabb jovedelmii és
kisebb  varosokat megcélozva  alakitotta  pozici6it (Franklin [2000]). Sem
termékvalasztékban, sem mindségben, sem a nyujtott szolgaltatisok szinvonaldban és
skalajaban nem tartozik a fels6 kategoériaba, és nincs is ilyen iizlettipusa, mert a megcélzott
tarsadalmi réteg az alsé kozéposztalyig tejed. Europa szdmos orszagaban az alacsony arakat
alkalmazo6 hiper- és szupermarketek térnyerése és a diszkontorientaci6 er6sodése Gsszefiigg a
joléti modellek valsagaval és a magas munkanélkiiliséggel is. Az Eurdpai Uni6 egyik
legfejlettebb orszagaban, Németorszagban ma a fogyasztok tobb mint felénél az ar a dont6
vasarlasi kritérium (Weitz [2005]). E folyamat hatasa a fogyasztas polarizalédasa az olcsobb
és a prémium termékekre.

A nagy lancok arorientacioja tehat csak alkalmazkodik a fogyaszté Kkereslet
atrendez6déséhez és azt kozvetiti a termelés felé. A kormanyzati megszoritasok hatasara
Magyarorszagon is az ilyen, a vasarloktdl indulé arorientacio, és azon beliil az arleszoritd
torekvések erGsodésére lehet szamitani.

A nagyobb mértékd koncentracios folyamat a kereskedelemben késébb kezdddott,
mint a termelésben és 1989 koriilire tehetd. Az egyre korszertibb kommunikacios és
informatikai technolégiakkal alatamasztott globalizacié folyamatanak er6sodése — amely a

kereskedelemnek jobban kedvezett, mint a termelésnek — miatt azonban a trend megfordult:



a gazdasag egyes teriiletein, és azon beliil a zoldség-gylimolcs agazatot érint6 vertikumban a
kereskedelem koncentracioja jelent6sen meghaladta a termelését.

Alapvet6 probléma, hogy a vildg szamos orszagaban és hazankban is zoldség-
gylimolcs kisarutermelés atalakulasa nem tudta kovetni a kereskedelemét.

A kereskedelmen beliil a koncentracio és a globalizacié folyamata a legeré6teljesebben
és a legnagyobb mértékben a zoldség-gyiimoles 4gazatot kozvetleniil érint6
élelmiszerkereskedelemben figyelhet6 meg. A vildag legnagyobb 30 élelmiszer-
kiskereskedelmi lanca egyre nagyobb héanyadat adja a globalis élelmiszerpiacnak (M+M
Planet Retail [2002], [2003]).

Hasonl6 a helyzet Magyarorszagon is. A 3. tablazat az élelmiszer-kiskereskedelem és
ben és 2004-ben a miikodd (ad6zd) tarsas és egyéni vallalkozasok teljes korti KSH

adatbazisanak feldolgozasa alapjan.

3. tablazat
A bolti élelmiszer-kiskereskedelem és a zoldség-gyiimolcs termelés két
szakagazatanak vallalati koncentracigja a vallalatok szamanak és arbevételének
megoszlasa alapjan*

(megoszlas %-ban, 6sszesen=100%)

Létszam-kategoria - 1999 - - 2004 - - 1999 - - 2004 -
Szam | Arbevétel | Szam | Arbevétel | Szam | Arbevétel | Szam | Arbevétel
Elelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelem Zoldség, disznovény termelése
0-9 f6 95,5 27 94,8 19 95,1 36 94,7 33
Ebbdl: 0-4 16 88,3 19 86,2 13 89,8 26 87,8 20
10-49 f6 3,4 13 4,2 11 4,0 28 4,2 27
50-249 {6 0,9 15 0,9 12 0,8 27 1,0 30
250 f6t6l 0,2 45 0,1 58 0,1 9 0,1 10
Elelmiszer-, ital-, doh4nyaru kiskereskedelem Gyilimolcs, fliszernovény termelése
0-9 f6 97,33 56 97,43 58 92 38 92 47
Ebbél: 0-4 16 92,10 40 91,18 43 87 28 86 35
10-49 6 2,45 26 2,39 23 6 40 7 44
50-249 {6 0,21 17 0,17 16 2 22 1 9
250 f6t6l 0,01 1 0,01 3 0 0 0 0

*Az adatbazis nem tartalmazza az GstermelGk adatait.
Forras: KSH adatok alapjan sajat szamitas

Legnagyobb mértéki a vallalati koncentracié névekedése az élelmiszer jellegli vegyes
kiskereskedelemben. Ennek eredményképp 2004-ben a mindossze 0,1%-0s szamaranyu 28
vallalatnal O0sszpontosult az arbevétel 58%-a, a 95%-0s szambeli részesedésii 17735 mikro-
vallalkozas az arbevételnek csak 19%-at bonyolitotta. Ebbe a kiskereskedelmi szakagazatba
tartozik az olyan vegyes kiskereskedelem, amelyre az aruk széles korének eladasa jellemzd, és

ahol a meghatarozo élelmiszer, ital és dohanyaru mellett még mas arucsoportokat is



értékesitenek, igy példaul haztartasi vegyiarut, papirarut, illatszereket, illetve a nagyobb
iizletekben ruhazati cikkeket, butort, szerelvényt, fémtomegcikkeket, elektromos haztartasi
cikkeket. Itt talalhatok a napicikk kiskereskedelemben tevékenykedd, nagy-alapteriiletli
hiper- és szupermarketeket iizemeltet6 multinacionalis vallatok éppagy, mint a sarki
vegyesboltokat iizemeltetd mikro-vallalkozasok.

Az élelmiszer-, ital- és dohanyaru kiskereskedelem a vizsgalt 1étszam-kategoriak
alapjan dekoncentralt maradt. Ebbe a szakagazatba tartoznak az élelmiszer jellegli
szakboltokat (példaul a hal, a has, a zoldség-gyiimolcs, a pékaru, az édesség és italboltokat)
iizemeltets vallalatok.

A z0ldség-gyliimoles termelés két szakagazata 2004-ben dekoncentralt vallalati
szerkezetli volt, mert mind a vallalati, mind az arbevételi struktaraban meghatarozo a kis- és
kozépvallatok stlya és a nagyvallatok nem vagy alig voltak jelen.

A 3. tablazat alapjan felmeriil a kérdés, hogy a zoldség-gylimolces kisarutermelGk
miért a nagy kereskedelmi lancok felé orientadlédnak, miért ezeknek akarnak elsésorban
szallitani? Miért nem a hasonl6 struktaraji és koncentraltsaga élelmiszer-
kiskereskedelemmel, illetve a kisebb élelmiszer jellegli vegyesboltokkal, szakboltokkal
erGsitik a kapcsolatot, hiszen a hasonlé méreti partnerek kozott nem jon létre er6folény-
kiilonbség, ezért jobban meg lehetne talalni a kozos érdekeket.

Ennek két alapvet6 oka van. Az egyik, hogy az élelmiszer-kiskereskedelemben a
legnagyobb piacot a koncentraltabb kiskereskedelmi szakagazat jelenti. Ha 100%-nak
tekintjik a vegyes tevékenységli és a szakbolt-halézatot {izemeltet§ élelmiszer-
kiskereskedelmi piacot (arbevételt), akkor 1999-ben ebbdl 85%-kal részesedett a vegyes
tevékenységli és 15%-kal a szakbolt-halozati kiskereskedelem. 2004-ben ugyanezek az
aranyok 90% — 10%-ra modosultak.

A masik ok, hogy zoldség-gytimoles kisarutermel6k gazdalkodasa biztos befogado
piaci hatteret kivan. A nagy kereskedelmi lancok és azok nagy-alapteriilet( iizletei biztosabb
piacot, illetve nagyobb termelési, értékesitési lehetGséget és — az esetenként hosszabb fizetési
hataridé mellett is — nagyobb vevéfizetési biztonsagot jelentenek, mint a kistermel6khoz
hasonl6 méretti, de bizonytalanabb gazdalkodasu és pénziigyi helyzeti kistizletek. Rdadasul
egy nagyméretii kereskedelmi vallalatnak, beszerzési tarsasagnak vagy tizletnek ugyanazt a
volument értékesiteni sokkal elény6sebb, mint a szépaprozott kistizleteknek torténd szallitas.

A vertikum mas szakaszain is jelent6s koncentralodasrol beszélhetiink, hiszen, ahol
ugyan sok kisvallalkozas jelen van, de a forgalom talnyomorészét mégis néhany nagy

nemzetkozi vallalkozas adja, ott szintén jelent6s a koncentracio (4. tablazat).



4. tablazat

A legfontosabb multinacionalis vallalkozasok uraljak az élelmiszer-vilagpiacot
az ellatasi lancban

A lanc szintje Legnagyobb részesedésii vallalkozasok

Inputok (szaporitéanyag, Monsanto, Dow, Dupont, Novartis, Syngenta, Bayer

novényvéds, miitragya)

Els6dleges feldolgozas/ Cargill, ADM, Bunge+Tyson/IBP, Smithfield, Purdue

nagykereskedelem
Feldolgozas Unilever, Kraft, Conagra, Nestle
Kiskereskedelem Wal-Mart, Tesco, Carrefour, Ahold

Forréas: Steen et al. [2005] idézi Heffernan és Hendrickson [2002] alapjan

fgy a belfoldi és nemzetkozi élelmiszer-kiskereskedelmi lancok térnyerése egy

atfogobb  jelenséghez, az élelmiszergazdasag (agribusiness) nemzetkozi szintl

szerzOk szamitasai szerint a nemzetkozi agrarkereskedelem mintegy 85-90%-at bonyolitjak.
Ez kiilonosen ezért figyelemre méltd, mert nem csupan a végtermékek értékesitését, hanem
az élelmiszerlanc 6sszes kozbiilsé szakaszat — input, feldolgozas, nagykereskedelem stb. - is
uraljak.

A globalizaci6 és a koncentraci6 hatasdra az élelmiszer-lancban végbement

valtozasokat az 5. tablazat érzékelteti.

5. tablazat

A globalizacio és a koncentracid kovetkeztében végbement valtozasok az
élelmiszer-lancban

Hagyomanyos

Modern

Egységes fogyasztas

Differencialt fogyasztas

Napi f6zés dominanciéja

Készétel felhasznalas novekedése

Elelmiszeripar irdnyit6 poziciéban

Kiskereskedelem és vendéglatas iranyit

Kinalati logika: add el, amit termelsz

Keresleti logika: termeld, amit igényelnek

Arak a nyilt piacon alakulnak, kevés
koordinacioval a lancban

Arak  szerzodésben  rogzitettek, tobb
koordinacioval a lancban

Tomegtermékek termelése

Egyedi tulajdonsagt termékek elallitasa

Korlatozott fliggés az 1j technoldgiaktol, K+F
és informéacid kozjavak

Nagyfoku fliggés az 4j technologiaktol, K+F
és informacié magéanjavak

Szerkezeti egységesiilés hidnya az | Koncentraci6 az élelmiszerlancban, a kis- és
élelmiszeriparban és mezdgazdasagban kozepes véllalkozasok krizise
Kiskereskedelemben a kis cégek | Kiskereskedelem vallalkozasi és alapteriileti
dominancigja koncentracidja

FDI export kozpontisaga

FDI er6sodése a helyi és regionalis piacokon

Forras: Louw — Emongor [2004] alapjan

Ez a koncentraci6, amely igy Kkoriilveszi a mezdgazdasagi Kkisarutermel6ket,

ohatatlanul is az erdviszonyok erételjes atrendez6déséhez vezet. A helyzet megvilagitasara a




USAID (Steen et al. [2005]) anyaga egy salvadori farmert idéz: ,Hogy boldoguljunk, ha sem
vasarlaskor, sem leadaskor nincs beleszolasunk az arak alakulasaba?”

A z0ldség-gylimolcs dgazat szempontjabol fontos tendencia, hogy az elmult években a
koncentracié hatasara alapvetéen megvaltozott az élelmiszer ellatasi lanc természete.
Régebben a termelGk uraltdk a disztribaciot, amelynek sordn a nagykereskeddk és a
kiskeresked6k halézatan keresztiil értékesitették a termékeket a fogyasztoknak. A
kereskedelmi koncentraci6 hatasara azonban a kis- és nagykereskedelem integracidja is
novekszik. Az élelmiszer-kiskereskedelmi cégek egyre nagyobb része olyan konszernek,
vallalatcsoportok (szovetségek) és tarsulasok része, amelyek a termel6k és a kiskereskedelem
kapcsolatabol a koltségesokkentés érdekében kiiktatjak a klasszikus nagykereskedelmet, és
integraljak a nagykereskedelmi funkciot is, fejlett logisztikai és informatikai rendszerek
alkalmazasaval, regionalis logisztikai kozpontokra épitve (Dobson [2002]).

E tendencia mellett ugyanakkor a zoldség-gyiimoles kisarutermel6k nem
szamithatnak arra, hogy a nagy kereskedelmi lancok fognak kozvetlen kisarutermelést
integral6 szerepet betdlteni, mert ezek jobban szeretnek egy-két nagyobb olyan termékpalyas
disztribticids szervezettel vagy kozvetitGvel targyalni, amelyek elvégzik a kisarutermel6i
valaszték, mennyiség és mindség kiskereskedelmi kinalatta torténd atalakitasat - bajlodjanak
azok a tobb szaz vagy tobb ezer kisarutermelGvel.

A z0ldség-gytimoles kisarutermelGk helyzete szempontjabol fontos a kereskedelem
beszerzési és az értékesitési koncentraciojanak megkiilonboztetése, mivel a termel6k nem a
kereskedelem értékesitési, hanem a beszerzési koncentraciojaval talalkoznak (Juhdsz et al.
[2005/1.]).

Ennek alapjan Eurépaban a kereskedelem koncentracigjanak az ellatasi lancra

gyakorolt egyik legfontosabb hatasat mutatja az 1. abra.



1. dbra

A fogyasztasi-cikk ellatasi lanc sziik keresztmetszete (iivegnyaka) Europaban

Fogyasztok (100 millidés nagysagrend)

Vasarlok (10 millidés nagysagrend)

Boltok (100 ezres nagysagrend)

Nagyméretii kiskereskedelmi
vallalkozasok (szazas nagysagrend)

Beszerzési kozpontok (110)
Masodlagos feldolgozok (ezres nagysagrend)
Els6édleges feldolgozok (10 ezres nagysagrend)
Beszallitok (100 ezres nagysagrend)

Termel6k (millids nagysagrend)

Forras: Vorley [2003]

Az 1. abra alapjan Eurdpaban az ellatasi lanc szlik keresztmetszete (iivegnyaka) a
kereskedelem beszerzése. Ennek kovetkeztében a kereskedelem beszerzése és a termelés
kozott igen nagy szambeli és méretbeli kiilonbség van.

A kereskedelem, és azon beliil a zoldség-gyiimoles kisarutermelSket kozvetleniil érint6é
élelmiszerkereskedelem koncentracigjat novelik a véllalati 0sszeolvadasok, felvasarlasok és
faziok, tovabba a beszerzési és értékesitési tarsulasok terjedése (Miiller — Hagedorn [2003],
Seres [2006]). Uj tendencia az 6nmagukban is nagyméret(i élelmiszer-kereskedelmi lancok
beszerzési tarsulasai (Magyarorszagon példa erre a PROVERA, amely a Cora, a Profi és a
Csemege-Match beszerzéseit integralja), tovabba az, hogy a legnagyobb nemzetkozi
kereskedelmi konszernek egyre nagyobb része stratégiai szovetségre 1ép egymassal és
vildgméterekben exportalnak. Ennek kovetkeztében egyre tobb orszidgban egyenlGtlenség
alakul ki a kereskedelmi struktaraban: viszonylag kevés szamu élelmiszer konszern, szovetség
és tarsulas uralja a piacot.

Az élelmiszer ellatasi lancban a legkiszolgaltatottabb pozicibban az elaprozott
kinalattal rendelkez6 kisarutermel6k vannak. Kiilonosen igaz ez Magyarorszagra, és azon
beliil a zoldség-gytimoles agazatra, ahol dontéen olyan kis- és torpebirtokon gazdalkodo
onall6 kisarutermel6k vannak, amelyek egymastol fiiggetleniil és elszigetelve termelnek, és
egymastol fliggetleniil hozzak meg termelési és értékesitési dontéseiket (Szeremley — Marton

[2000]). Ezért az értékesités szervezettsége alacsony mértékd, a 100 koriili TESZ az osszes



termékforgalombol kb. 20%-al részesedik, mig az EU-ban a termel6i kozos szervezetek
atlagos részesedése 40%, egyes orszagokban viszont eléri a 70-75%-ot.

Az Egyesiilt Allamokban a termelSkre gyakorolt hatisokat mar jé6 néhany éve
elkezdték vizsgalni, mert a drasztikus mértékd kereskedelmi koncentracio a kilencvenes évek
maésodik felében vette kezdetét. Az els§ felmérések szerint a termel8k, beszallitok egyrészt
kedvez6tlenebb alkupozicidba keriiltek, masrészt tartanak az 1j, az eddigiekt6l gyokeresen
eltér6 marketing és kereskedelmi eszkozok széleskord elterjedésétdl, tovabba att6l, hogy
termékeiket egyre kevesebben és koncentraltabban vasaroljak.

A Kkereskedelmi koncentracié termelGkre gyakorolt hatasanak egyik legnagyobb
konfliktusokkal terhelt teriilete a beszerzési ar. A 2. dbra az Egyesiilt Kiralysag példajan

ennek okat mutatja az orszag versenyhivatalanak 2000-ben végzett vizsgalata alapjan.

2. dbra

Az elso tiz Egyesiilt Kiralysag-beli kiskereskedelmi lanc piaci részesedése és a
beszallitéiknak fizetett arszinvonal
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Piacirészesedés (%)
Forras: Vorley [2003]

A 2. dbra alapjan Osszefiiggés mutathato ki a vizsgalt vallalatok piaci részesedése,
mérete és a beszallitoknak fizetett ar kozott. A legalacsonyabb, az atlagnal 3%-al alacsonyabb
arszinvonalat a legnagyobb méretli és legnagyobb piaci részesedésti lanc, a Tesco fizette a
beszallitoinak.

Nagyon érzékenyen érinti a zoldség-gylimolcs kisarutermelGket, hogy a kereskedelmi
koncentraci6 mellett a hatékonysag noveléséhez elengedhetetlen a megfelel szervezeti
atalakitas, a fejlesztés és a racionalizalas. Ez az ellatasi lanc iranyitasat (ellatasi lanc
menedzsment) Kkell, hogy a leginkabb érintse, mivel ezzel érhet6 el a legnagyobb
koltségmegtakaritas. Az eszkozok és modszerek igen valtozatosak, az informéacios technologia
rohamos fejlédése is 1Gj lehetdségeket nyujt (Sziics [1999]), a legtobb esetében azonban
egyértelmiien akkor érhetd el a legjobb eredmény, ha a beszallito és a kiskereskedelmi lanc

kozott a hagyomanyosnal szorosabb kapcsolat alakul ki (hosszi tavi megallapodasok,



stratégiai szovetségek, EDI, ECR). Ez a folyamat kiilonosen a kisarutermel6kre hat
hatranyosan, mert a koncentraloddé kereskedelem csak a hasonld struktaraji és
nagysagrendl, és hasonld logisztikat alkalmazé beszallitoi réteggel tudja a hatékonysagat
novelni.

Mi a mezbgazdasagi kisarutermel6k és az allamok valaszreakcioja a kialakult
helyzetben? A f6 tendencia az, hogy a kisarutermel6i, beszallitdi szovetségek és
érdekképviseleti szervezetek elsGsorban az allamtol, és azon beliil a piacfeliigyelett6l varjak a
versenyhatranyuk csokkentését. A termel6k nyomasara ezért az allami szervek piacszerkezeti
vizsgalatokat és versenyelemzéseket végeznek, és azok alapjan els6sorban a verseny- és
kartelljog eszkozével, tovabba piacszabalyozassal probalkoznak, és viszonylag kisebb szerepet
kap, illetve késve jelentkezik a kisarutermel6knek a vilaggazdasagi folyamatokhoz torténd
alkalmazkodasa.

A szakirodalom alapjan a kereskedelemre iranyulé piacfeliigyeleti és
versenyszabalyozasi korlatozo eszkozok hatékonysaga sok esetben megkérddjelezhetd.
Nemzetkozi hatasvizsgalatok szerint a kiskereskedelem korlatozasa, illetve szabalyozasa vagy
semleges vagy negativ hatdsokat okoz a termelés és a kereskedelem kapcsolatdban. Masrészt
minél inkabb szabalyozott a kereskedelem, annal inkabb csokken a versenyképes agazatok és
versenyképes vertikum kialakulasnak lehet6sége (Juhdasz et al. [2005/11]).

A faziok, kartellek tekintetében példaul egyfel6l igaz, hogy ha ennek nyoméan egy
kereskedelmi lanc monopolhelyzetbe keriil, akkor lehetGsége van ra, hogy emelje a fogyasztoi
arakat vagy csokkentse a fogyasztoknak kinalt aruk valasztékat. Ilyen esetben nemcsak a
fogyasztdé keriil kiszolgaltatott helyzetbe, hanem a beszallitok is, ezért ilyen faziok
megakadalyozasa alapvet6 érdeke a gazdasagnak. Méasrészt azonban az EMD (European
Marketing Distribution) egyik tanulmanya szerint Eur6paban a kartelltorvény alapjan a
gyakorlatban csak nagyon kevés kereskedelmi faziot sikeriil megakadalyozni. Ennek alapvet6
oka az, hogy egyrészt a piacfeliigyelet csak egyedi esetek kezelésére alkalmas és csak akkor,
amikor bizonyithat6 a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés. Az egyedi esetek kezelése
azonban nem véaltoztatja meg a koncentracié tendenciajat. Masrészt a monopolhelyzetet a
termelés és a kereskedelem kapcsolataban csak relevans piacokon, az egyes termékek, illetve
termékcsoportok esetében, tovabba helyi, regionalis szinten (telepiiléseken, illetve azon
beliil) van értelme vizsgalni. Ebbdl eredéen a tobb ezer, vagy a nagy-alapteriiletli egységek
esetében tobb tizezer cikket forgalmazé kereskedelemben egy-egy terméknél vagy
termékcsoportnal joval nehezebb az er6folény bizonyitasa, kimutatasa, mint a homogénebb
profili termelésben.

Nemzetkozi tapasztalatok szerint a piacszabalyozas sok szempontbdl a céljaval
ellentétes hatasokhoz vezetett, a keresked6k helyzetét javitotta, vagy a fogyasztok és a

beszallitok helyzetét rontotta, példaul a beszerzési ar alatti értékesités tiltasa esetén. Ezért



Irorszagban példaul a szabalyozas eltorlését kezdeményezték, Ausztridban el is torolték,
Anglidban pedig be sem vezették. Tobb EU tagorszagban - Franciaorszagban,
Spanyolorszagban, Portugalidban, Olaszorszagban és Németorszagban — azonban a komoly

negativ tapasztalatok ellenére is alkalmazzak (Bassola — Zubriczky [2005]).

A KISARUTERMELOK ALKALMAZKODASANAK JELENTOSEGE

A kisarutermeldk alkalmazkodasanak aktualitasat az adja, hogy a szakirodalom alapjan a
kereskedelmi koncentraci6 folyamataban altalaban azoknak a termel6knek, illetve alapanyag-
termel6knek valik a legkedvez6tlenebbé a helyzete és leggyengébbé a pozicidja, illetve
azoknak kell szembenézni a legnagyobb kihivasokkal, amelyek kis mérettel és elaprozott
kinalattal rendelkeznek (Conseil [1997]). A hazai zoldség-gyiimoles szektorban ennek
jelentéségét mutatja, hogy a kis- és kozepes méretli csaladi arutermeld vallalkozasokbol
szarmazik az Osszes termelés kb. 80%-a (Erdész Fné [1994]). A 3. tablazat alapjan hasonlo
ardnyokat mutatnak a véllalati besorolasti termel6k adatai is. 2004-ben a zoldség és
disznovény termelés 90%-at, a gyiimolcs és fliszernovény termelés 100%-at a kis- és kozepes
vallatok adtak, a mikro- és kisvallalatok részesedése 60%, illetve 91%.

A z0ldség-gytimoles arutermelés és forgalmazas az atlagost6l jelentGsen eltérd
sajatossagokkal rendelkezik. A legfontosabbak:

- Friss, romlando6 termékkorrdl van szb.

- A munka- és kézimunka-igényes arutermelésben a kis (és kozepes) méret adottsag.

- Az arutermelés szezonalitasa.

A z0ldség-gyiimoles szektorban a nagyméretli kereskedelmi lancok szerepének
novekedése a fogyasztoi értékesitésben, illetve az értékesitési csatorndk struktirijaban az
egyes orszagokban meglévé kiilonbségek mellett 4ltalinos tendencia. A hazai
élelmiszerkereskedelem nagymértékd koncentracigja miatt hazankban is ennek a
tendencianak az er6sodésére lehet szamitani. Ez a tendencia a zoldség-gyiimolcs
kisarutermelésben noveli az alkalmazkodasi kényszert.

Az Euroépai Unio zoldség-gyiimolcs szektoraban a termel8i kozos szervezetek jelentés
szerepet toltenek be a termelésben, az els6dleges feldolgozasban és az értékesitésben, tovabba
szamos piacszabalyozasi funkciot is betoltenek. Ezért Magyarorszdg szdmara harmonizacios
kovetelmény ezen szervezetek elterjesztése, hatékony miikodése, illetve a kisarutermelGk
alacsony egyiittmiikodési készségének novelése.

Kutatasunk kiindulopontja az, hogy a kereskedelem koncentracidja a zoldség-
gyimolcs  kisarutermel6k altal nem megvaltoztathatd tendencia, ezért ehhez
alkalmazkodniuk kell.



A kutatas az alkalmazkodas tekintetében a kisarutermel6k marketingszemléletli
stratégiai gondolkodasmodjaval, az ezzel kapcsolatos problémakkal, azok megoldasi
lehetGségeivel, tovabba a kisarutermelésen beliili tényezoket kiegészitd, az alkalmazkodast
segité makroszintli tamogatasi és 6sztonzési rendszerrel kivan foglalkozni.

Mivel a zoldség-gylimolces arutermelés jelentds részének kézimunka-igényessége miatt
a kis méret adottsag, a kutatas nem a méret névelése, hanem a kis méret mellett a gazdasagi
potencial (a gazdasagi erd, a verseny- és alkalmazkodoképesség) erdsitése, novelése irdnyaba
keresi a megoldast.

A kutatas jelent6ségét és perspektivikus jellegét az adja, hogy a mez6gazdasag, és azon
belil a magyar mez6gazdasag egyik jelentos agazatanak él6, aktualis hossza tava
problémajaval és annak megoldasi lehet6ségeivel kivan foglalkozni. A zoldség-gyiimoles
agazat 20%-at adja az agrartermelésnek és a legnagyobb export arbevételt éri el az Osszes
agazat koziil: termelésének kozel 50%-at kiilfoldon értékesiti. Az EU 10 4j tagorszaga kozott
Lengyelorszag utan a masodik legnagyobb termeszt§. Fert§ vizsgalatai szerint a hazai
zOldség-gyiimoles agazat az ot legfontosabb referencia-piacon (vilagpiac, fejlett orszagok,
Eurépai Unib, fejl6d6 orszagok, Kkelet-kozép-europai orszagok) komparativ elénnyel
rendelkezik (Fert6 [2006]). Ezért fontos, hogy erételjesen fejlédjon, novelje a
foglalkoztatottsagot és a vidék népesség-megtart6 erejét.

A hazai beszallitas vizsgalata alapvetd jelent6ségii az export szempontjabol is, mivel
kozvetleniil vagy kozvetve a zOldség-gyiimolcs kisarutermel6k hazai beszallitasi
lehetGségeinek béviilésén keresztiil vezet az 1t a kiilfoldi nagy lancoknak és feldolgozoknak
torténd szallitashoz.

A kutatas az ellatési lanc és a termékpalya folyamat-jellegét és a marketing szemléletet
szem el6tt tartva foglalkozik a témaval, illetve olyan teriiletekre koncentral, amelyek a
termékpalya két fontos szereplGje, a nagyméretli kereskedelem és a kisarutermelés kozotti

kapcsolattal és konfliktusokkal vannak 6sszefiiggésben.

A KISARUTERMELES MEGOLDASRA VARO KERDESEI

A kutatas célja annak vizsgalata, hogy a zoldség-gyltimolcs dgazatban melyek a mez6gazdasagi
kisarutermel6k marketingszemléletli verseny- és alkalmazkodoképessége novekedésének
tényez6i a kereskedelem koncentraciés folyamataban, tovabba melyek lehetnek a lehetséges
alkalmazkodasi stratégidk. Konkrétabban a kutatas azt vizsgalja, hogy milyen tényezdk
nehezitik a mez&gazdasagi kisarutermeldk belfoldi nagyméretii belf6ldi bolti kiskereskedelmi

egységekbe torténd beszallitasanak novekedését, illetve melyek a boviilés feltételei.



Elemezni kivanja a kisarutermel6k marketingszemléletét, marketingstratégiajat
(piaci, értékesitési stratégia és termékmarketing). Alapvet6 vizsgalati kérdés, hogy a
kisarutermel6k marketingszemlélete és marketingstratégiaja mennyire vevdorientalt,
mennyire jellemzd a nagyméret kereskedelem sziikségleteinek felderitésére és kielégitésére
vald torekvés, mennyire tudtak elszakadni az 1989. év el6tti évtizedekre jellemzd termelés-
centrikussagtol?

A kutatis elemzi a nagyvevdi igények és a kisarutermelés kozotti konfliktusokat a
mennyiség (kinalati koncentraci6), a valaszték, a specializacié vagy diverzifikacio (egyedi
termékek vagy olcsobb napi tomegtermékek), a minGség, a termelés szezonalitdsa és a
termékek romlandosaga, mint adottsag tekintetében, tovabba a nagyméretii kereskedelmi
egységek aroriental6 szerepébdl és a kinalati koncentraciéon alapuloé termeldi arak hianyabol
eredd konfliktusokat. Vizsgalja a heterogén mennyiségli és mindségli ard nagyvevoi
igényekhez igazodo atalakitasanak, egységesitésének és a kinalati koncentracié novelésének
lehetGségeit.

Vizsgélati kérdés, hogy a kisarutermel6i szféraban a marketingszemléletti
innovacionak, az innovativ szemléletmodnak és a megujulasi készségnek (Gj termékek, Gj
termelésszervezés, 1j modszerek, Gj technikai eszk6zok, Gj technolégiak, stb.) milyen szerepe
van az alkalmazkodasban.

A zoldség-gyiimoles kisarutermel6knek nagyon gyengék a pozicioi a logisztikdban
(aruva készités, tisztitas, kiszerelés és csomagolas, a szallitas és szallitasi iitem, a készletezés,
raktarozas), ezért fontos kutatéasi feladat az itt jelentkez6 problémék és azok megoldasi
lehet8ségek vizsgalata. Tovabba annak elemzése, hogy az innovacié keretében hogyan tudnak
alkalmazkodni, kapcsolédni a nagyméretii kereskedelmi egységekben a logisztikdban
(beszerzésben, készletezésben és értékesitésben) alkalmazott fejlett technikai-technolégiai-
informatikai és szervezési modszerekhez és eszkozokhoz. A nagyvevOk igényéhez és a
kisarutermel6k méretéhez igazodo j megoldasi lehet&ségek a logisztikaban, illetve a zoldség-
gyiimoles termékpalya szervezésében (a termeldi kozos szervezetek 4j logisztikai funkecioi,
logisztikai centrumok, bazisok és logisztikai korzetek kialakit4sa stb.)

Feladata a kutatasnak annak elemzése, hogy a kereskedelmi koncentracio és a verseny
egyideji er6sodése milyen magatartasra és megoldasokra készteti a kisarutermelGket. A
sikeres, beszallitova valt, és a sikertelen kisarutermel6k kozotti kiilonbségek okainak

vizsgalata. A kiilfoldi sikeres példak hazai adaptaciojanak lehetGségei, feltételei.



HELYZETERTEKELES

A kereskedelmi koncentracid egyik kovetkezménye a nagyméretli kereskedelem és a
kisarutermelés kozotti, a méretek kiillonboz6ségébdl eredd konfliktusok feler6sodése a
mennyiség, a valaszték, a mindség és az ar, tovabba a t6keerd, a logisztikai-informatikai
rendszer és az innovacio6 tekintetében.

Vilagszerte, és azon beliil az Egyesiilt Allamokban és az EU-ban is megfigyelhetd
tendencia, hogy a kisarutermel6k jelent6s része elsGsorban a piac-feliigyeletre és
piacszabéalyozasra iranyul6 allami eszk6zokt6l varja a megoldast, az allamon keresztiil probal
hatni a kereskedelemre. Ezek az eszk0zok azonban csak egyedi esetek és egyes teriiletek
kezelésére és szabalyozasara képesek (példaul a monopolhelyzettel, az er6folénnyel valo
visszaélés egyedi esetei). Ezek enyhithetik ugyan a méretek kiilonboz6ségébdl eredd
problémakat, de alapvet6éen nem tudjak megvaltoztatni a kereskedelmi koncentracio
tendenciajat, illetve a nagyméretli kereskedelem és a kisarutermelés kozotti alapvet6
konfliktusokat. (Ennek ellenére a kis méretb6l ered6 hatranyok piacfeliigyeleti és
piacszabalyozasi eszkozokkel tortén6 mérséklésének sziikségessége nem kérddjelezhetd meg.)
E felismerés hatasara a kisarutermelGk szemléletvaltasa, és ennek kertében az alkalmazkodas
keriil el6térbe.

A hazai zoldség-gyiimolcs kisarutermel6i szektorban a f6 probléma az, hogy a
kisarutermel6k tobbsége nem hajlandé lemondani az oOnallosag egy részérdl és
kooperaciokkal, tarsuldsokkal novelni a gazdasagi potencidlt. Tovabbra is kiilon-kiilon
kivanjak meghozni a termelési és értékesitési dontéseiket. Ennek a kovetkezd okai vannak:

- A fekete és sziirke szektor jelentGs aranya csOkkenti érdekeltségiiket az
alkalmazkodasban.

- Az allam nem 06sztonzi hatékonyan a fekete szektor csokkenését és a termelGi kozos
szervezeteken keresztiil torténG értékesitést, mert elsGsorban az egymast6l elszigetelt
kisarutermel6ket, és nem a beszallitast segit6 termékpalyas funkcidkat timogatja. Igy a
TESZ-ek jelentSs része nem vagy alig 1at el termékpélyas funkcidkat, inkabb csak az allami
tamogatasok szétosztasat végzi.

- A kisarutermelésre alapozott korszer@ kooperacio és tarsulas hagyomanyainak hianya.

- A kisarutermel6k nem, vagy nehezen tudjak magukat tdltenni azon az altaluk
negativnak tartott pszichologiai hatason, amit az 6nall6sag egy részének elvesztése okoz.

- Az a magyar individualista mentalitds, hogy ha van tiz kisarutermeld, akkor azok
legszivesebben ,tizfelé mennének”. Raadasul a gazdak jelent6s része nehezen fogadja be az

Ujat, az innovaciot. Ezt alatamasztja egy 2005-ben késziilt tanulméany is, amely szerint az



egyéni gazdasagok 27%-nal az integraciotol valé tavolmaradas oka a szervezddésekkel
kapcsolatos ellenérzés (Kapronczai et al. [2005].

Ilyen koriilmények kozott azonban nem lehet jelentésen csokkenteni a konfliktusokat a
nagyméretii kereskedelem és a kisarutermelés kozott.

A hazai helyzetet jol jellemzi a 2005-0s dinnyemizéria. Hetekig tele volt a sajtoé a nagy
lancok altal alkalmazott alacsony arakra vonatkozo6 kisarutermel&i panaszokkal, de egyetlen
sz6 sem esett a beszallitasi problémak alapveté okardl: arrél, hogy a dinnyetermelék dontd
tobbsége nem hajlandé sszefogni. igy azonban kevés esélyiik van a versenyképes ar és a
versenyképes volumen elérésére, pedig Kapronczai et al. [2005] kutatdsa alapjan akik
beléptek valamely integracioba, azok elégedettek annak miikodésével, s6t egyes teriileteken
(példaul a kedvezményes beszerzések) a tapasztalt elényok feliilmultak a belépés el6tt remélt
varakozasokat is.

Pozitiv példa a Morahalomban miikod6 szovetkezet, amely termeldk integralasaval
képes beszallitast végezni a hazai és kiilfoldi nagy kereskedelmi lancoknak.

A hazai megoldas alapfeltétele a kisarutermel6k szemléletének és stratégiai
gondolkodasmodjanak alapvet6 megvaltozasa. Ennek lényege: a kereskedelemre torténd
s-mutogatids” és az allami eszkozOokt6l remélt ,megvaltd” szerep helyett a kereskedelem
koncentracigjahoz torténé alkalmazkodas.

Harom alapvetl stratégiai lehet&ségiik van. Az egyik: azt kell nézniiik, hogy hol tudnak
nagy mennyiségben szallitani, és ezeken a teriileteken termelési és értékesitési kooperacioval,
tarsulasokkal, tovabba a termékpalyan szolgaltatasi, logisztikai rendszerek, kozvetit6
szervezetek létrehozasaval meg kell teremteniiik a kinalati koncentracioé és az azon alapul6
versenyképes ar feltételeit. A masik: a nagyméretli lancok, tarsuldsok, illetve nagy-
alapteriiletii kereskedelmi egységek kindlatdban a nagy termeldk kozott szabadon hagyott
piaci rések, ahol kiegészitd szerepet tolthetnek be A harmadik: a nagyméreti kereskedelmen
kiviili réspiacok. Ide tartozik példaul a nagybani piac, a fogyasztoi piacok, a tarulasokhoz nem
csatlakozott onallo kiskereskeddk, kis szakboltok, a specialis, kisszérias termékek, illetve
szakosodas réstermékekre, tovabba a kisarutermelGk &ltali direkt fogyasztod értékesitési
formak. Azonban azzal kell szdmolniuk, hogy a nagyméret(i kereskedelmen kiviili, a fekete és
sziirke zonat is magaban foglalé réspiacok aranya a nemzetkozi tendencidknak megfelelGen,
tovabba a feketekereskedelemmel szembeni hatékonyabb allami fellépéssel parhuzamosan
varhat6an csokkeni fog.

A kis méretbdl ered6é hatranyos helyzet miatt a zoldség-gylimolcs kisarutermelSk sajat
eréfeszitései onmagukban nem elegenddek, versenyképességiik novekedéséhez sziikség van
allami tamogatasi és 0sztonzési eszkozokre. Az allami eszk6zoknek azonban csak kiegészit6
szerepiik van, mert ha a kisdrutermel6k stratégiai gondolkoddsmodjanak problémai nem

oldbdnak meg, akkor ezek hatastalanok. Ezért az allami tamogatasi és 0sztonzési rendszert az



alkalmazkodas és az innovaci6 segitésére és kikényszeritésére, és ezen beliil a termeltets és
termékpalyas funkciokat ellatd termel6i kozos szervezeteken keresztiil torténd értékesités
bévitésére, tovabba a nagy kereskedelmi lancok beszerzési rendszeréhez kapcsolhatd
korszerti logisztikai centrumok-bazisok-korzetek elterjedésének segitésére kellene
koncentralni.

A téma megkozelitési modjanak (a marketingszemléletdi alkalmazkodasnak) a
jelentGsége abban van, hogy a zoldség-gyltimolcs kisarutermelés jovGjében, szerepében donté
szerepe lesz e szféra stratégidjanak és a kisarutermelési szektoron beliili, a kisarutermel6k
sajat dontési hataskorébe tartozd tényezdék szerepének. Azaz, a jovGbeni szerep elsGsorban
magukon a kisarutermel6kon mulik. Elhibazott stratégia és késve torténd reagalas esetén a
hazai zoldség-gyiimoles kisarutermel6k tobbsége a koncentracios folyamat egyik vesztese
lehet. Ha ugyanis a kis- és torpebirtokon alapul6 kisarutermel6k nem csokkentik egymastol
valo elszigeteltségiiket, akkor a legnagyobb részaranyd piacon, a koncentralt, nagyméreti

kereskedelemnél dont6 tobbségiik miikodés- és életképtelenné fog valni.
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MELLEKLETEK

Vallalkozasok K+F kiadasai a GDP/GNP szazalékaban

1. melléklet

Orszag 1993 1995 1997 1999 2001
Arany | Rang | Ardny | Rang | Arany | Rang | Arany | Rang | Arany | Rang
Svédorszag 2,28 1 2,57 1 2,75 1| 2,84 1| 2,84 1
Finnorszag 1,27 9 1,45 7 1,79 6 2,19 2 2,39 2
Japan 1,90 2 1,94 2| 2,04 2| 208 3 2,11 3
Egyesiilt
Allamok 1,78 5| 1,80 5| 1,01 5| 1,98 4| 2,04 4
Korea 1,84 4 1,84 4 1,95 3 1,76 6 1,96 5
Svajc 1,86 3 1,86 3 1,93 4 1,95 5 1,95 6
Németorszag 1,58 6 1,50 6 1,54 7 1,70 7 1,80 7
Izland 0,42 21| 0,49 20 0,76 17 1,10 13 1,77 8
Belgium 1,23 10 1,23 10 1,34 9 1,40 8 1,45 9
Franciaorszag 1,48 7 1,41 8 1,39 8 1,38 9 1,37 10
Dania 1,02 11 1,05 11 1,19 10 1,32 10 1,32 11
Egyesiilt
Kiralysag 1,42 8 1,30 9 1,18 11 1,25 11 1,21 12
Hollandia 0,99 12 1,04 12 1,11 12 1,14 12 1,13 13
Kanada 0,90 14 1,01 13 1,01 14 1,02 15| 1,08 14
Irorszag 0,89 15 1,01 13 1,04 13 1,03 14| 0,95 15
Norvégia 0,93 13 0,97 15| 0,93 15| 0,92 16 | 0,92 16
Csehorszag 0,88 16 | 0,66 17| 0,73 19| 0,78 17| 0,79 17
Ausztralia 0,69 17| 0,86 16 0,75 18| 0,65 18| 0,72 18
Olaszorszag 0,60 18 0,53 18 0,52 20 0,51 19 0,56 19
Spanyolorszag | 0,44 20| 0,39 21| 0,40 21| 0,46 20| 0,52 20
Szlovakia 0,51 19 | 0,53 18| 0,83 16 | 0,42 21| 0,44 21
Magyarorszag 0,32 22 0,32 22 | 0,30 23| 0,28 24| 0,36 22
Uj-Zéland 0,31 24| 0,26 24 0,31 22 0,31 22 0,31 23
Lengyelorszag 0,32 22| 0,27 23| 0,28 24 0,31 22 | 0,24 24
GOrogorszag 0,13 25 0,14 25 0,13 26 0,19 25 0,19 25
Portugalia 0,12 26 0,12 26 0,14 25 0,17 26 0,17 26
EU-15 atlag 1,18 1,12 1,13 1,19 1,21
OECD étlag 1,44 1,45 1,48 1,52 1,56

Forras: Forfas [2004]




2. melléklet

UNIDO Kkis- és kozepes vallalkozasok szamara kidolgozott ellatasi hal6zat

fejlesztési terve

Szint

Leiras

I. Osztonzés

A modszertan bemutatasa a beszéllitoknak és a felvasarloknak.
Megallapodasok megkotése a résztvev vallalkozasokkal.

II. Figyelem- Mindkét oldal figyelmének rairanyitisa a problémaés teriiletekre.

felkeltés Oktatas az alkalmazott modszertani kérdésekben: felvasarlok -—
modern beszerzési technikak, beszallitok - modern
termelésiranyitas.

III. Informacio-
megosztas

Informéacié megoszto6 taldlkozok szervezése a két oldal kozott harom
alkalommal: projekt kezdetekor, a végrehajtas fazisdban és a projekt
befejezésekor. Ezek a talalkozok mindkét oldal elvarasainak
megfogalmazasara és ennek kozvetitésére, illetve a cégek kiilonb6z6
irdnyitasi teriileteir6l szarmazoé szakértG6i csoportok kialakitasara
irdnyulnak.

IV. Allapot-felmérés

Az Osszes, programban szerepld allapot-felmérési eljaras elvégzése:
vezetdi képességek mérése, munkakoriilmények vizsgélata, pénziigyi
ellenérzés, mindségbiztositas attekintése, vasarloi és értékesitdi
ciklusok feltérképezése.

V. Fejlesztési-terv
készités

A kommunikacios megbeszélésen, az allapotfelmérés soran és a
tanacsad6 benyomasai alapjan 0Osszegy(jtott informaciok alapjan
mindkét cég szamara Kkidolgozzdk a fejlesztési tervet. Ezeket
megbeszélik és elfogadtatjak a cégekkel.

VI. Végrehajtas és
ellendrzés

A végrehajtas soran a résztvevé tanacsadok szerepe a koordinaciora
és konzultacidra kell, hogy korlatozodjon. A fejlesztés maga a cégek
feladata és felelGssége.

VII. Projekt lezarasa

Az allapotfelmérd eszkozok egy részét ajra bevetik, felmérve ezzel a
valtozast. Végsé konzultacios talalkozod megszervezése, amelyen a
cégek kozotti atalakult kapcsolatot elemzik, valamint elGsegitik a
projekt befejezése utini kapcsolattartas fenntartésat.

Forras: Davidson et al [2004]




FUGGELEK

AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG VELEMENYE A KOVETKEZO
TEMABAN: A NAGY ALAPTERULETU KISKERESKEDELMI EGYSEGEK SZEKTORA —
TENDENCIAK ES A TERMELOKRE ES FOGYASZTOKRA GYAKOROLT HATASOK*

2004-. julius 1-jén az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag Miikodési Szabalyzata 29.
cikkének (2) bekezdése értelmében tgy hatarozott, hogy sajat kezdeményezésti véleményt
dolgoz ki a kovetkezd témaban: "A nagy alapteriiletl kiskereskedelmi egységek szektora —
Tendenciak és a termelSkre és fogyasztokra gyakorolt hatasok"

A targyi bizottsagi munka elGkészitésével megbizott "MezGgazdasag, vidékfejlesztés és
kornyezetvédelem" szekcio 2005. marcius 17-én fogadta el véleményét. Az el6ad6 Frank Allen
volt.

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag a 2005. aprilis 6- 7-1 416. plenaris iilésén (a
2005. aprilis 7-i iilésnapon) 115 igen szavazattal, 71 szavazat ellenében és 10 tartézkodas
mellett elfogadta az alabbi véleményt.

1. Bevezetés

1.1 Az elmult husz évben tortént tarsadalmi és gazdasagi — és kiilonosen a fogyasztoi
sziikségletekben bekovetkezett — valtozasokra reagalva az eurdpai kiskeresked6k a nagy
alapteriiletli kiskereskedelmi lancok kiterjedt rendszerét hoztik létre. AlapvetGen az volt a
céljuk, hogy a bevasarlast kényelmesebbé tegyék a fogyasztok szamaéra, azaltal hogy egy
helyen elérhetévé teszik az élelmiszerek és egyéb arucikkek széles valasztékat.
Marketingszempontb6l a nagy alapteriiletli kiskereskedelmi lancok célja az, hogy
versenyképes aron, izléses kivitelben kinalt arukkal egyre tobb vasarlot vonzzanak. A
legnagyobb valtozasok az élelmiszer-kereskedelemben kovetkeztek be, és — pusztan a szektor
méretébdl és jelentGségébdl adododan is — ezek a folyamatok voltak a legnagyobb hatassal a
fogyasztokra. Az Egyesiilt Kiralysagban az élelmiszeripari termékek 80 %-at nagy
alapteriileti kiskereskedelmi lancoknal vasaroljak meg, ezzel az orszag e téren az Unid
élvonaldba tartozik. A szuper- és hipermarketek akar 20000 termékcsaladot is kinalhatnak a
fogyasztoknak.

1.2 Az évek soran a nagy alapteriilet(i iizletldncok a termékskala és a versenyképes arak terén
jelentGs elényoket hoztak a vasarloknak. Konkrétabban a fogyasztok egy helyen megtalaljak
az élelmiszerek széles skalajat és valasztékat, emellett nagy parkolokban ingyenes parkolasi
lehet6séget is biztositanak szamukra. A gyermekes csalddok és a fogyatékosok szamaéra is
megfelel6en felszereltek. Van, ahol banki és vendéglatoipari szolgaltatasokat nyujtanak,
esetleg tUjrahasznosithatd hulladék-tarolok is talalhatok. Tobben internetes vasarlasi
lehet6séget kinalnak, és a korzetben arukiszallitast is vallalnak. A fogyasztokat vonzza az a
lehetGség, hogy a szupermarketekben egy helyen olcson elvégezhetik a heti haztartasi
bevasarlast, ez magyarazza a nagy alapteriiletd {izletlancok részesedésének novekedését az
élelmiszerek piacan.

1.3 Az Uj tagallamok tobbségében jelenleg alacsonyabb a nagy alapteriileti kiskereskedelmi
lancok piaci részesedése, mint a 15 régi tagallamban, de gyorsan novekedik.
A nagy alapteriiletd kiskereskedelmi lancok tobbféle iizleti szerkezettel rendelkezhetnek:

* Forras: EU Hivatalos Lap C 255, 14/10/2005 o. 0044-0051, http://eur-lex.curopa.en




- hipermarketek: nagy, 10000 négyzetmétert is elér6 eladoterli kiskereskedelmi egységek,
amelyek jelent6s mennyiségben nem élelmiszer jellegli termékeket is forgalmaznak, és jorészt
onkiszolgal6 rendszertiek;

- szupermarketek: onkiszolgal6, maximum 3500 négyzetméter eladoterii élelmiszeriizletek,
ahol a nem élelmiszer jellegli aruk aranya kevesebb, mint 25 %;

- diszkontiizletek: egyszerti onkiszolgalé élelmiszeriizletek korlatozott, de magas forgalmat
jelent6 aruvalasztékkal — a legf6bb vonzer6t az alacsony arak jelentik. Ebben az dgazatban
jelentds novekedés tapasztalhato.

1.4 A nagy alapteriiletd tlizletlAncok piaci részesedése ugyanakkor tagallamonként igen
véltozd. Magyarorszagon a hérom legnagyobb kiskereskedelmi vallalat az élelmiszerpiac 29
%-at uralja. Az Egyesiilt Kiralysagban ugyanez az arany 60 %, Irorszagban pedig 66 %. A
harom legnagyobb kiskereskedelmi vallalat élelmiszerpiaci részesedésére vonatkoz6 adatok
néhany tagallamban a kovetkez6k: Lengyelorszag 14,2 %, Csehorszag 25,4 %, Szlovakia 42,6
%, Szlovénia 77,3 %. Az elmult 10 év folyaman megfigyelhet§ tendencia az, hogy az
élelmiszer-kiskereskedelmet egyre kevesebb szamu egyre nagyobb méretii kereskedelmi cég
uralja. Atlagosan ennek a piacnak az élelmiszer-eladasok 70 %-at teszik ki. (Forras: GfK
ConsumerScan/Haztartaspanel).

2. A kiskereskedelmi élelmiszerarak és a belsé piac

2.1 Az AC Nielsen altal szolgéltatott adatok felhasznalasaval a Bels6 Piaci Féigazgatdsag
kivalasztott egy, az EU 14 tagallamiban 2002 szeptembere és 2003 oktobere kozott kaphato
paneurdpai [1] méarkaja termékekbdl allo fogyasztoi kosarat, és Gsszehasonlitotta az arakat. A
kovetkez6 arindexbdl latszik, hogy az arak jelentGsen eltértek a 14 tagallamban. Az EU-
atlagot 100-nak véve a kovetkezOk voltak a legalacsonyabb és a legmagasabb arak az
megnevezett tagallamokban:

Termék | Orszag | Legalacsonyabb ar | Orszag | Legmagasabb ar |

Kerrygold vaj | Irorszag | 90 | Németorszag | 150 |

Red Bull | Ausztria | 79 | Finnorszag | 134 |

Fanta | Spanyolorszag | 70 | Finnorszag | 148 |

Evian | Franciaorszag | 62 | Finnorszag | 204 |

Twix | Belgium | 74 | Dénia | 131 |

Haagen Dazs | Olaszorszag | 60 | Gorogorszag | 117 |

Nescafé instant kavé | Gorogorszag | 64 | Ausztria | 137 |

Kelloggs' Cornflakes | Egyesiilt Kiralysag | 75 | Franciaorszag | 144 |

Uncle Ben's rizs | Finnorszag | 81 | Egyestilt Kiralysag | 161 |

Barilla szaraztészta | Olaszorszag | 55 | frorszag | 114 |

2.2 A fent emlitettekhez hasonlo paneuropai markaja termékeket a fogyasztok az Unio6 egész
teriiletén széles korben ismerik.

A generikus markaji és a marka nélkiili, "fehér" termékek araiban nagyobb a kiilonbség. Ezek
esetében sincs felismerhetd rendszer a tagallamok kozotti arkiilonbségekben:

Termék | Orszag | Legalacsonyabb ar | Orszag | Legmagasabb ar |

Rizs | Portugalia | 45 | Svédorszag | 182 |

Liszt | Portugélia | 45 | Svédorszag | 182 |

Orolt kavé | Finnorszag | 71 | Irorszag | 208 |

Instant kavé | Belgium | 40 | Irorszag | 127 |

UHT félzsiros tej | Németorszag | 71 | Finnorszag | 140 |

Zacskos levesek | Spanyolorszag | 43 | Belgium | 256 |

Mélyhtitott hal | Finnorszag | 65 | Franciaorszag | 118 |

Jégkrém | Finnorszag | 40 | Egyesiilt Kiralysag | 214 |

Szénsavas asvanyviz | Olaszorszag | 47 | Finnorszag | 168 |

Bébiétel | Spanyolorszag | 66 | Olaszorszag | 173 |

Ananaszkonzerv | Hollandia | 53 | Finnorszag | 181 |

Cukor | Portugalia | 93 | Svédorszag | 286 |



2.3 Bar a markazott és a marka nélkiili termékeknél is tapasztalhato arkiilonbségek
osszevetése képes valamiféle pillanatfelvételt nyjtani a mai helyzetrdl, az arak rendszeres
nyomon kovetése segitene annak meghatarozasaban is, hogy ezen termékek arai kozelitenek-
e egymashoz, ahogyan az a teljes mértékben miikodé bels6 piactol elvarhaté volna. A Belsé
Piaci Foigazgatosag azon az allasponton van, hogy a hatékonyan miikodé bels6é piacon nem
szabadna, hogy ekkora 4rkiilonbségek legyenek. Az Egyesiilt Allamokban végzett hasonld
felmérés eredménye szerint ott alacsonyabb az arkiilonbség, mint az EU 14 tagallamaban.

2.4 Az arkiilonbségeknek szamos oka lehet — eltéré miikodési (pl. munkaerd, szallitasi,
hulladékkezelési) koltségek, az iizlet mérete, a forgalom, a helyi adok, valamint az arverseny
szintje mind a vevSi, mind az eladdi oldalon. Jelentés szerepe lehet még a fogyasztoi
preferencia-, illetve izlésbeli kiilonbségeknek, melyek nagymértékben fliggenek a kulturalis
kiilonbségektdl. Ezen kiviil szdmitasba kell venni a helyi piaci feltételeket, mint példaul az
éghajlatot, vagy az ellatorendszer allapotat.

3. A nagy tizletlancok arképzési politikaja

3.1 Az elmult 5 évben a nagyobb élelmiszer-kiskereskedelmi vallalatok ilyen jellegli
reklamfogisokkal éltek: "minden nap olcs6" — "tobbet kap a pénzéért" — "a jo étel olcsébb" —
"segitlink, hogy nap mint nap kevesebbet koltson". Gyakran halljuk, hogy a nagy iizletlancok
a fogyasztok oldalan allnak, mivel leszoritjak az igazsagtalanul magas arakat. Ez kétségtelentil
azért van, mert a fogyasztok nagy jelentéséget tulajdonitanak az "artényezének". A fogyasztok
elméletben jol jarnak ezzel, kiilonosen révid tavon, azonban a hossza tavia kovetkezményeket
is figyelembe kell venni. A megfelel§ kornyezeti feltételek mellett megtermelt, j6 minGségi
élelmiszerrel valo folyamatos ellatds biztositdsa érdekében redlis arat kell fizetni a
termel6knek. A feldolgozasban és a forgalmazasban résztvevo felek ugyancsak megfeleld
szintl profithoz kell, hogy jussanak.

3.2 Az Egyesiilt Kiralysagban miikod6 (az amerikai Wal-Mart tulajdonaban 1év6) ASDA
szupermarket a kovetkez$ jelszéval az arcsokkentést emberbarati szeretetb6l végzett
kiildetéssé nyilvanitotta: "célunk az, hogy a termékeket és a szolgaltatasokat mindenki
szamara elérhetébbé tegyiik". Ugy tiinik, az j filozofia szerint a lehetS legkevesebbet kell
élelmiszerre kolteni. Az druhazlancok hirdetéseikben sokszor azt szeretnék vellink elhitetni,
hogy az élelmiszer esetében az ar a legfontosabb tényezs. A héztartisonkénti jovedelem
élelmiszerre elkoltott aranya Europa-szerte folyamatosan csokken (lasd az 1. mellékletet).

3.3 A kiskereskedelmi lancok a legagresszivabb arhadjaratot mindig is a "vevGcsalogato”
szerepet betolt6 alapvets fogyasztasi cikkek esetében folytattak, amelyeket gyakran meg kell
vasarolni, mikozben més arucikkek arrését feltornasztak, olyanokét, amelyek araival a
fogyasztok kevésbé vannak tisztaban. Egyes tagallamokban ezeket a '"vevdcsalogato"
termékeket gyakran a beszerzési koltség alatti aron kinaljak. Bizonyos tagéallamokban,
példaul Belgiumban, Franciaorszdgban, Irorszidgban, Olaszorszagban, Luxemburgban,
Portugalidban, valamint - kiilonleges koriilmények kozott — Spanyolorszagban és
Gorogorszagban tilos az élelmiszereket a beszerzési koltség alatt arulni.

3.4 A beszerzési koltség alatti eladds és az agressziv arképzés végiil versenyellenes
gyakorlatokhoz vezethetnek.

4. A szupermarketek dolgozoéi

4.1 A nagy alapteriilet(i iizletlancok egyre novekvo agazata Europa-szerte tobb ezer, gyakran
rosszul fizetett (és sokszor részmunkaid6s) munkahelyet teremtett. Az Europai Alapitvany az
Elet- és Munkafeltételek Javitasaért honlapjan kozzétett friss tanulmany szerint ("Ipari
kapcsolatok a kiskereskedelmi szektorban", 2004. oktober, Osszehasonlité tanulmany) a
kiskereskedelmi alkalmazottak koriilbeliil 60 %-a nd, és nagy szamban vannak jelen a fiatal



és az alacsonyan képzett dolgozok is. Aranylag alacsony a fizetés, sok a részmunkaidds allas,
és gyakran hétvégén kell dolgozni. Az ipar jelent6s mértékii szerkezetvaltason megy keresztiil,
koncentralédik és diverzifikalodik, és az atszervezést, deregulaciot és a munkaerdszam
csokkentését siirgeté nyomas alatt all. Szintén jellemzs, hogy a nok és a férfiak fizetése kozott
nagy a kiilonbség, annak koszonhet6en, hogy magas a részmunkaidében, illetve az alacsony
statusu allasban dolgoz6 nék aranya.

4.2 A nagy iizletlAncok sokféle munkakorben alkalmaznak embereket, a pénztarosok és a
polcfeltolt6k azonban gyakran a legalsé fizetési kategoéridba tartoznak, az adott tagallam
munkaerG-piaci helyzetétdl fliggben a fizetések a minimalbérrel egyenldk, vagy épp csak
meghaladjak azt.

4.3 A rugalmas munkaidé kedvez6 lehet a didkok és a részmunkaidében dolgozok, az
ideiglenesen munkat vallalok szamara, masoknal a csaladi kotelezettségek vagy az egyéb
munkaviszony teheti azt vonzéva. Kiemelked6en fontos, hogy a részmunkaidGben
foglalkoztatott személyeket ne érje semmiféle hatranyos megkiilonboztetés.

4.4 Az europai lancoknak a biztonsagos és megfelel6 munkafeltételek mellett dolgozd,
hozzaért6 alkalmazottakkal megvalositott mindségi szolgaltatas iranyaba kell fejlédnitik. A
nagy alapteriileti kiskereskedelmi lancok &gazatanak folyamatos koncentracigja 1j
versenystratégiakhoz (pl. arhabortukhoz), a koltségek, tobbek kozott a munkaerd-koltségek
leszorit4sara irdnyul6 nyoméashoz, a nyitvatartasi id6 szabalyozasanak fellazitdsahoz, illetve
tobb esti és hétvégi miiszakhoz vezet.

4.5 Noha az élelmiszerarakat csokkentette az arképzésben megfigyelhetd verseny, valamint a
beszerzés, az adminisztracio, a tarolasi miiveletek, a marketing és az élelmiszerek
mindségbiztositasanak megnovekedett hatékonysaga, a valosag mégis az, hogy az olcsod
élelmiszer valojaban olcs6 munkaerét jelent, és jo lenne, ha ez minél tobbszor esziinkbe
jutna, amikor arra sarkalljuk a szupermarketeket, hogy arhaborut folytassanak egymassal.
Tim Lang, a Thames Valley University professzora.

4.6 Emellett a harmadik orszagokbol val6 behozatal esetében nem szabad figyelmen kiviil
hagyni az ottani munkafeltételeket.

5. A kiskereskedelmi lancok koncentracidja

5.1 Az élelmiszer-kiskereskedelem koncentracioja Eurdpa-szerte erGsen megnovekedett. 1993
és 2002 kozott az 6t legnagyobb élelmiszer-kiskereskedelmi cég piaci részesedése a 15 taga
EU-ban atlagosan 69,2%-ra, atlagosan 21,7%-kal né6tt. 2002-ben a kovetkezé volt a
megoszlas: 37 % Olaszorszagban, 52,7% Gorogorszagban és 94,7% Svédorszagban (Forras: a
London Economics 2003-as jelentése az Egyesiilt Kiralysdg kornyezetvédelmi
minisztériumanak).

5.2 Néhany tagorszagban a piac mind beszerzdi, mind eladéi oldala egyforma mértékben
koncentralt. Mas tagallamokban (technikailag) fiiggetlen kiskeresked6k beszerzési
csoportokba tomoriilnek (pl. onkéntes lancba szervez6dés), ezért nemzeti szinten a piac
beszerz6i oldala koncentraltabb, mint az elad6i oldal.

5.3 Mig a hipermarketek a szolgaltatasaikat és a termékskalajukat bovitik, a diszkontok
tovabbra is els6sorban az élelmiszeragazaton beliil terjeszkednek, és mikozben az arak
alacsonyan tartasara koncentralnak, elképzelhetd, hogy jobb mingségi termékkinalat felé is
elmozdulnak, de ezt is a lehet legalacsonyabb aron.

5.4 A zoldség-gyiimolcs agazat az utobbi idében egyre kevésbé épit a termékmarketing
alkalmazasara. A lancok csak néhany nagy f6 beszallitoval akarjak rendezni a beszerzéseiket,
akikkel egész évben aktiv partnerkapcsolatban maradhatnak. Az EGSZB egy korabbi



véleményében [2] a kovetkezdt jelentette ki: "A hipermarketek nagy elénye, hogy széles
valasztékot kinalnak friss zoldségbdl és gytimolesbil. A heti piacokat viszont jobb mindségt,
friss termékkinalatuk, a széles valaszték, a megbizhat6sag és a kozvetlen emberi érintkezés
miatt szeretik."

5.5 Az izletlancok 0Osztonzik a termékbeszallitas konszolidaciojat, kiilonosen az
élelmiszeripari termékek esetében. Néhany teriileten, példaul a kenyérbeszallitok esetében ez
mAar megtortént. Irorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban kiilonosen, a kenyéreladasban
jelentkez6 arverseny azt eredményezte, hogy rengeteg pékség bezart, és a piacot jelenleg
kevés igen nagy pékiizem uralja. Ezéltal a szupermarketek alacsony el6allitasi koltségen
csOkkentett tapértékii kenyeret tudnak kinalni a fogyasztoknak. A magasabb tapértékl
kenyér magasabb aron kaphato.

5.6 Sok szupermarket sajat pékséget is nyitott. A gyarban elkészitett, fagyasztott tésztat
megveszik, és az iizlet pékségében Kkisiitik.

6. Mezbgazdasagi termel6i és fogyasztoi arak

6.1 A London Economics 2003-as jelentésében az olvashato, hogy 2001-ben egyetlen
tagéllamra sem volt jellemzd, hogy minden teriileten ott lett volna a legnagyobb a kiilonbség
a mez6gazdasagi termeldi ar és a kiskereskedelmi ar kozott. A kiskereskedelmi ar altalaban a
mezbdgazdasagi termeldi ar 1—5-szorose. A kenyér esetében, amelynek a f6 dsszetevdje a liszt,
a mez6gazdasagi termelGi-kiskereskedelmi arkiillonbség akar harmincszoros is lehet, ami
tikrozi a kenyér elkészitésénél jelentkez6 nagy aranyd nem mez6gazdasagi jellegi
koltségeket.

6.2 2001-ben a barany termelGi-kiskereskedelmi arrése az Egyesiilt Kiralysagban és
Irorszagban emelkedett, Franciaorszagban és Németorszagban csokkent. A zoldségek és
gylimolcsok esetében vagy nem tortént jelentGs valtozas, vagy az arrés enyhén csokkent. A
zoldség- és gyiimolces-nagykereskedelem piaca egy ideig visszaes6ben volt, a frissaru azonnali
piaca azonban tovabbra is viragzott, ami az idgjarasi és a kinalati viszonyok miatt id6nként
jelentds aringadozasokat eredményezett. A frissaru-agazat stabilitisa érdekében és
koltségesokkentési céllal a nagy beszerzési lancok egyre inkabb kevés beszallitoval kotnek
szezonalis vagy éves szerz6dést. Ez stabilizalni fogja a termeldi-kiskereskedelmi arrést.
Arhaborik esetén ez azt jelenheti, hogy a tényleges mezégazdasigi termelék kevesebb
haszonhoz jutnak, a koltségeik pedig novekednek.

6.3 Ha a nagy lizletlancok vasarloereje a beszallitdiknak fizetett ar csokkenéséhez vezet, és ha
ez a csokkenés a fogyasztdi arakban is jelentkezik, akkor a termel6nek juté haszon
szazalékértéke nem feltétleniil csokken, maga a termel6i ar viszont alacsonyabb lesz, igy a
termeld szinte alig vagy egyaltalan nem jut nyereséghez.

6.4 Az Egyesiilt Kiralysag Nemzeti Gazdaszovetsége altal 2002-ben végzett felmérés szerint
egy marhahust, tojast, tejet, kenyeret, paradicsomot és almat tartalmazé fogyasztoi kosar
atlagosan 55 eurdba kertiilt a szupermarketban, a termel§ viszont ebbdl csak koriilbeliil 16€-t,
azaz a fogyasztoi ar kevesebb, mint egy harmadat kapta meg. Egyes arucikkeket kiilon
vizsgalva a gazda a marhahts esetében a végfogyasztoi ar 26 %-at, a kenyér esetében annak 8
%-at, a szalonna esetében 14 %-at kapta meg.

6.5 A mez6gazdasagi termékek termelsi arindexe (realértékben) a 15 tagih EU-ban 1990 és
2002 kozott 27 %-kal esett. A kozvetlen termeldi arak névértéken stabilan tartottak magukat
ugyanezen idd&szak alatt. A termelGi arak és a fogyasztéi élelmiszerarak valtozasaiban
mutatkozo jelentés kiilonbség ugyan a figyelem kozéppontjaba keriilt, mégsem sziiletett
altalanos konszenzus az arak eltérd valtozasi tendencidinak okair6l. (a London Economics
2003-as jelentése alapjan).



6.6 Meg kell jegyezni, hogy a kiskereskedelmi lancok egyre tobb "méltanyos kereskedelem"
jelzésti terméket kinalnak, ami jo iranyban tett elérelépés. A Wall Street Journal 2004. jinius
8-1 szamaban megjelent cikkben a szerzdk, Steve Steckton és Erin White a kovetkez6ket irtak
a méltanyos kereskedelembdl szarmazo (Fair Trade) termékek szupermarketbeli arusitasaval
kapcsolatban: "A Sainsburys (brit szupermarket) a "méltanyos kereskedelem" jelzésti banant
a jelzés nélkiili bananok aranak tobb mint négyszereséért — és a termel6knek adott 0sszeg
tobb mint 16-szoroséért — kinalta. A Tesco nemrégiben 3,46 dollart kért egy font "méltanyos
kereskedelem" jelzésti kavéért, mikozben a kavétermel6k mindossze koriilbeliil 44 centtel
kapnak tobbet a vildgpiaci arnal. "Annak tudataban, hogy a fogyasztok hajlandok egy kicsit
tobbet fizetni a méltanyos kereskedelem tAmogatasa miatt, a szupermarketek arra hasznaljak
fel a cimkét, hogy noveljék a profitjukat" — mondta Emily Dardaine, egy németorszagi
méltanyos kereskedelmi szovetség, a nemzetkozi méltanyoskereskedelem-cimkézési szervezet
(FLO) gyiimolcsaru-osztaly vezetéje."

7. A nagy lizletlancok beszallitéinak javasolt feltételek

7.1 A nagy tizletlancok beszallitokkal szembeni gyakorlatanak vizsgalatakor figyelembe kell
venni az egyes EU-tagallamok piaci koncentracidjanak eltéré szintjét és jellemzsGit. Mint
korabban emlitettiik, mivel a fogyasztok nagyon fontosnak tartjak az arakat, és az igényeik
befolyasoljak a kinalatot, jelent6s nyomas nehezedik a kiskereskedékre, hogy alacsonyabb
arakkal dolgozzanak. Annak érdekében, hogy alacsony 4rakat biztosithassanak a
fogyasztoknak, az ilizletlAncok nyomast gyakorolnak a beszallitéikra, hogy azok csokkentsék
az araikat. Ez igaz az élelmiszer-agazatra és mindenekel6tt az igen magas szinten koncentralt
piacokra. A terméklistazas megsziintetésével fenyegetve folyamatosan sakkban tartjak a
beszéllitokat, hogy azok még kedvezGbb feltételekkel szallitsanak. Emellett a legnagyobb
lancok tobbsége gyakran athelyezi beszerzé munkatarsait egyik teriiletrél a mésikra, hogy a
beszerzok és a beszallitok kozott ne alakulhasson ki személyes kapcsolat. A beszerzé szerepe
az, hogy egyre olcsdbban szerezze be az élelmiszert a beszallitotol. Felviragoztathatnak vagy
tonkretehetnek vallalatokat azaltal, hogy megsziintetik a termék listazasat, vagy masik
beszallitot keresnek, kiilonosen akkor, ha a tarsasagnak jelentés t6kebefektetésbe keriilt az,
hogy egy nagy iizletlanc szamara szallitani tudjon egy bizonyos termékcsoportot. A
beszallitok, kiilonosen a kicsik, gyakran nem rendelkeznek a kereskedelmi lancok tamasztotta
feltételeknek val6 megfeleléshez sziikséges anyagi forrasokkal. Olyan piacokon, ahol az
iizletlancoknak ilyen oriasi vasarloereje van, mekkora esélye van egy termelének arra, hogy
elfogadhat6 arat kapjon a termékéért?

7.2 A vasarloer6 nem csak azt jelenti, hogy a beszallitbknak olcsobban kell adniuk a
termékeket, hanem azt is jelentheti, hogy a kiskereskedelmi vallalatok bizonyos szerz6déses
kotelezettségeket ronak rajuk, mint a listazasi dij, a polcpénz, a mar eladott termékekre is
vonatkozé visszamendleges arengedmény, indokolatlanul magas hozzajarulas a
marketingkoltségekhez és kizarolagos forgalmazoi jogok kovetelése.

7.3 A nagy lzletlancoknak szallito élelmiszer-beszallitok a késéi kifizetések miatt sokszor
salyos pénziigyi gondokkal kiizdenek — a fizetési hataridé a szallitastol szamitott 120 nap
(ritkan bar, de akar 180 nap is) lehet. Ezzel ellentétben a fogyaszté a vasarlas utan azonnal
fizet. A hosszi fizetési hatarid6 jelent6sen hozzijarul a nagy izletlancok
nyereségnovekedéséhez, mivel a beszallitok kamatmentes kolesont adnak nekik.

7.4 Az tizletlancok idénként arra kényszeritik a beszallitoikat, hogy egy bizonyos ideig a sajat
koltségeik alatt adjak az élelmiszert azért, hogy megtartsdk a szupermarket polcain val6
helybiztositast. A beszéllitok és a termel6k szamara ez sulyos pénziigyi veszteségekhez
vezethet.

.....

révén tovabb szilarditotta a nagy iizletlancok pozicigjat. E rendszer keretén beliil a nagy
iizletlancok (f6ként sajat markaji) termékbeszallitasra vonatkozo ajanlatokat kérnek az



Interneten keresztiil. A beszallitok egymassal versengenek a legalacsonyabb aron valo
szallitasért.

7.5 A (sajat) kereskedelmi méarkak hasznalata egyre gyorsabban terjed a legnagyobb
lizletlancok korében. Ez utobbi tendencia leginkabb Irorszadgban, Nagy-Britannidban és a
fejlodé piacokon figyelhet6 meg. "A sajat markaja termékek rohamos terjedése a fejlodd
piacokon kozvetleniil kapcsolédik a globalis kiskereskedelmi véallalatok sajat foldrajzi
hataraikon tuli terjeszkedéséhez" — Jane Perrin, ACNielsen. Egyes sajat markaju termékek
mindségének javulasaval az lizletek — csekély reklamkoltség vallalasaval — jelentGsen novelni
tudtak a nyereségiiket.

7.6 A sajat markaju termékek rendszere révén a szupermarketeknek még nagyobb hatalma
van a beszallitokkal val6é kapcsolatban.

7.7 Egy olyan kornyezetben, ahol a sikeres kereskedelmi oOtletek gyorsan utanozhatok, az
iizletek sajat markazasi stratégidja nagyobb jelent6séggel bir a versenytarsaktol valo
megkiilonboztetés szempontjabol.

7.8 A hatalmi pozicié eltolodasa a beszallitotol az iizletek felé nem pusztan a polchelyek
tulajdonjogabdl és a sajat markakbol fakadd elényokben jelentkezik. A torzsvasarloi kartyak
segitségével az lizletek mélyebb betekintést nyernek a fogyasztok személyiségébe, vasarloi
profiljaba és vasarlasi szokdsaiba, mint barmely beszallit6. Ezt a tudést tovabb fokozza az,
hogy az iizletek heti kapcsolatban allnak a fogyasztokkal.

7.9 Mikozben a kiskereskedelmi lancok 6sztonzik a sajat markaju termékek eladasat, a
fogyasztoi igények miatt a jol ismert markaknak is jelen kell lennie a polcokon. Az iizletlancok
azonban csokkenteni akarjak a markas termékeket beszallitdo cégek szamat, és bevezették a
kategodria-szabalyozas rendszerét. A kategoOria-szabalyozas az iizletlancok azon stratégiaja,
mellyel csokkentik a beszallitéik szamat, mialtal csokkentik a koltségeiket és novelik a
hasznukat. A kereskedelmi lanc minden termékcsoport kategoriajahoz kivalaszt egyetlen 6
beszallitét, ettsl szerzi be a kategériaba tartozd sszes termékesoportot. Altaldban egy vezetd
markaval rendelkez6 céget valasztanak ki, hogy a termékiik listazasanak fenntartasaért
cserébe lassak el Gket egy sor egyéb, a f6 markdhoz kapcsol6do termékkel is. Példaul egy
markas cheddar sajtot szallito céget megkérhetnek, hogy az tizletlanc altal igényelt egyéb
sajtféléket is szallitson, amelyeket a lancnak mas beszallitoktol kellene beszereznie. Ez a
rendszer a legnagyobb beszallitd cégeknek kedvez, igy korlatozza a kicsi vagy helyi beszallitok
piacra jutasi lehet6ségeit. Emellett a fogyasztoknak kinalt valasztékot is csokkentheti.

7.10 Ez szamos élelmiszeripari KKV-t kiilonosen sebezhet6vé tesz, f6leg ha erésen fiiggenek
az egyik nagy lzletlanctél. Az iizletlincok azt kovetelhetik, hogy a kovetkez6 harom évre
adjanak nekik évente 2 % kedvezményt. Ha a cég nem képes megfelelni ezeknek a
kovetelményeknek, mas beszallito kapja a megrendelést. A KKV fennmaradasa a koltségek és
a haszon csokkentésével jar — azaz kevesebbet fizetnek a termel6knek, kevesebb munkaerét
alkalmaznak, a fogyaszt6 pedig rosszabb mindségi terméket kap.

8. A fogyasztokat érinto kérdések

8.1 A fogyasztok tovabbra is megkovetelik a szupermarketektdl, hogy versenyképes aron
folyamatosan jo minéségli, biztonsagos termékekkel lassék el Sket, minGségi szolgaltatasokat
kapjanak, és kellemes kornyezetben vasarolhassanak.

8.2 A fogyasztoknak parbeszédet kellene folytatnia a mez&gazdasagi termel6kkel és az
élelmiszer-beszallitokkal, hogy valosabb képet kapjanak a kiskereskedelmi szinten
alkalmazott politikakrol.



8.3 A fogyasztoknak emellett tudniuk kell arr6ol is, ha a beszallitok kiilonleges
arengedményeket vagy akciokat hirdetnek.

8.4 Jobban fel kellene vilagositani a fogyasztokat az élelmiszerpiac minden tényezG6jérol és az
igényeik hossza tava kovetkezményeirdl. Az alacsony jovedelmii csaladok nem sokat érnek az
olcsé élelmiszert kinadlé nagy kiilvarosi bevasarlokozpontokkal, ha egyszerlien nem all
rendelkezésiikre megfelel$ kozlekedési eszkoz, amivel eljuthatnak oda.

8.5 Az olyan kérdések, mint az elhizds vagy a fenntarthato fogyasztas létfontossaguak a
fogyasztok szamara. A kiskereskedelmi vallalatoknak ezekben is allast kell foglalniuk.

9. A termelbket érinté kérdések

9.1 A KAP reformja (levalasztas) miatt a gazdak arra vonatkozé dontéseit, hogy mit
termeljenek, egyre inkabb befolyasoljdk a kiskereskedelmi szektorbol érkezd, arra és
keresletre vonatkoz6 jelzések. A kordbban a KAP részét képez6 tdmogatéasi rendszer nem
biztositja tovabb a mez6gazdasagi termények valtozatlan garantalt arat. Ez azt fogja jelenteni,
hogy az tizletlancok a korabbinal sokkal nagyobb befolyast gyakorolnak az élelmiszerarakra.
A nagyobb mértéki élelmiszerimport az Unioba szintén lefelé htizza majd a termel6i arakat,
ha a vilagpiaci arak alacsonyak. A végeredmény valbsziniileg az lesz, hogy a kereslettel és a
kinalattal 6sszhangban sokkal erételjesebb lesz az dringadozas.

9.2 Ha a gazdidknak hosszabb idén keresztiil csokkend bevétellel és novekvd kiadasokkal kell
szembenéznilik, tobben hagyjak el az agazatot. Ez a fejlemény ahhoz vezetne, hogy csokkenne
az eurdpai élelmiszer-termelés, ez pedig megakadalyozna a multifunkcionalis eurdpai
mezbgazdasag kifejlédését, valamint az €16 vidék fenntartasanak és fejlesztésének az elérését.
Hogy az események ne igy alakuljanak, a mez6gazdasagi termelGknek is meg Kkell
valtoztatniuk termesztéstechnologiaikkal és termékeik megvalasztasaval kapcsolatos
allaspontjukat. Az egyik alternativa az volna, hogy 1j piaci réseket tarjanak fel, példaul a jobb
mindségli élelmiszerek termelésére vagy egészen 1j termékek elGallitasara alljanak ra, 4j
értékesitési utakat taldljanak, és az egyiittmiikodés Gj formait alakitsak ki (pl. beszerzési
szovetkezetek, haztaji termékeket arusitdé boltok a varosokban), iidiilési lehetdségeket
kinaljanak a parasztgazdasagokban stb., hogy helyzetiiket megszilarditsak.

9.3 Nehéz a teljes unids piacra kiterjed6 6sszehasonlitast végezni a mezégazdasagi termel6i ar
és a kiskereskedelmi ar kiilonbségérdl, mivel nem lehet megmondani, hogy a koltségekbdl és
a haszonbd6l mennyi jut a feldolgozo-agazatra és mennyi a kiskereskedelmi agazatra. Az
azonban egyértelmt, hogy ha a nagy iizletlincok a beszerzési koltség alatt kezdik értékesiteni
a mezogazdasagi termékeket, a lancolat legvégén talalhat6 termel6 kap alacsony arat a
termékéért, mert a feldolgozé és a szupermarket ragaszkodni fog a sajat hasznahoz azért,
hogy tonkre ne menjen.

10. Egyéb kérdések

Az ar ugyan jelent6s eleme az élelmiszer-kiskereskedelmi agazatnak, azonban egyéb
tényezoket is figyelembe kell venni:

a) A nagy iizletlancokrol tgy tartjak, hogy biztonsagos élelmiszert rusitanak.

b) A heti bevasarlasok révén nagy iizletlincok rendszeres kapcsolatban 4llnak a
fogyasztokkal.

c) A torzsvasarloi kartyak révén a nagy tizletlancok részletes adatbazissal rendelkeznek a
vasarlasi szokasokrol, ez elsérendii piaci informéacios forras a szamukra.

d) Piackutatassal is felmérik a fogyaszt6i igényeket.

e) Akciok, arengedmények, a vevészolgalat, valamint az iizletek elrendezése és dekoracioja
révén befolyasoljak a vasarlasi szokasokat. Mindezek segitségével a nagy tizletlancok képesek
befolyéasolni a piaci trendeket.



11. Kovetkeztetések

11.1 Tobb informéacidra és nagyobb atlathatosagra van sziikség a kiskereskeddk, a beszallitok
(élelmiszer-feldolgozok) és a mez6gazdasagi termelGk kozotti arképzési szerkezetet és a
haszoneloszlast illetGen.

11.2 A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy megfelel6 verseny alljon fenn a tagallamokon
beliil a régiok kozott, és el kell segiteniilk a mez6gazdasagi kistermelGk, kisméreti
feldolgozok és kiskeresked6k kozotti egylittmiikodést, fenntartva igy a versenyt a
nagytermel6kkel, nagyméret(i feldolgozokkal és a terjesztSi halozatokkal szemben. Emellett a
tagallamoknak és az EU intézményeinek a kiilonboz6 kereskedelmi forméak fennmaradasat is
biztositaniuk kell, és el kell keriilniiik a teljes piaci liberalizaciot, mivel az a piac tovabbi
koncentralédasahoz vezetne.

11.3 A teljes Kozosségen beliil a megfelel§ verseny természetessé valasa érdekében a Belsé
Piaci Féigazgatésagnak folyamatosan ellendriznie és értékelnie kellene az Union beliili
fogyasztoi arakat.

11.4 A versenyjog egyik elemét, a kozérdek fogalmat feliil kellene vizsgalni: helytelen, hogy
csak az arakra és a piaci erGviszonyokra korlatozodik.

11.5 A versenyhatosagok tovabbra is kiilonos figyelemmel kell, hogy kisérjék a nagy
iizletlancok vasarloerejét az élelmiszerpiacon.

11.6 Elképzelhetd, hogy az élelmiszer-kiskereskedelmet a jovében nagyon kevés szerepld fogja
uralni, ami kisebb aruvalasztékhoz és magasabb arakhoz vezethet. Az Eur6pai Bizottsagnak
és a tagallamok kormanyainak tisztaban kell lennitik ezzel a lehetGséggel.

11.7 Az EU-nak tovabbra is biztositania kell a sajat polgarai szamara megfelel6 mennyiségi
élelmiszertermelés fenntartisat. Nem szorulhatunk az EU-n kiviilrgl érkezd élelmiszer-
ellatasra.

11.8 Részletesen tanulmanyozni és elemezni kell az aratvitelt és az élelmiszernek a
mezbgazdasagi termelSktbl a nagy tizletlancnal vasarol6 fogyasztokig vezet6 utjan jelentkezd
arrések szerkezetét.

Briisszel, 2005. aprilis 7.

Az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag

elnoke

Anne-Marie Sigmund

[1] A paneur6pai markak olyan markak, amelyek az 6t nagy tagallam koziil négyben és még ot
maésik orszdgban kaphatok; a generikus markak pedig azok, amelyek nem felelnek meg ennek

a kritériumnak. Az itt bemutatott elemzés csak eurdban kifejezett nettd drakra vonatkozik.

[2] HL C 95.,1998.3.30., 36. o.



Melléklet
az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményéhez

Az alabbi modosit6 inditvanyokat, amelyek legalabb a szavazatok egynegyedét kaptak, a
plenaris iilésen lefolytatott vita soran leszavaztak:

3.1.4 pont

A pont a kovetkezéképpen modosul:

"Az elmult 5 évben a nagyobb élelmiszer-kiskereskedelmi vallalatok ilyen jellegi
reklamfogasokkal éltek: "minden nap olcsé" — "tobbet kap a pénzéért" — "a jo étel olcsobb" —
"segitlink, hogy nap mint nap kevesebbet koltson". Gyakran halljuk, hogy a nagy tizletlancok
a fogyasztok oldalan allnak, mivel leszoritjak az igazsagtalanul magas arakat. Ez kétségtelentil
azért van, mert a fogyasztok nagy jelent6séget tulajdonitanak az "artényezének". A fogyasztok
elméletben jol jarnak ezzel, kiilonosen révid tavon, azonban a hossza tavia kovetkezményeket
is figyelembe kell venni. A megfelel6 kornyezeti feltételek mellett megtermelt j0 mindségi
élelmiszerrel valo folyamatos ellatas biztositasa érdekében redlis arat kell fizetni a
termel6knek. A feldolgozasban és a forgalmazasban résztvevs felek ugyancsak megfelel$
szint( profithoz kell, hogy jussanak."

Indokolas

Ez az altalanos megallapitds nem hatarozza meg, mi tekinthetd "realis arnak". A sz6veg nem
definialja a fogalmat, nem elemzi a mez6gazdasagi termelGk nyereségességi kritériumait,
ahogy a foldalapt tamogatasoknak a mez6gazdasagi termel6k bevételeire gyakorolt hatasat
sem. A szoveg nem tartalmaz érvelést a mas termel6kkel szemben nem versenyképes
mezogazdasagi termel6k helyzetének fenntartdsa mellett, vagyis felmeriil a kérdés: jelentds
nyereségességet kell-e biztositani minden mez&gazdasagi termelé szamara a fogyasztok
terhére?

A szavazas eredménye:
Mellette: 38

Ellene: 75
Tart6zkodott: 17

4.5 pont
torlendd:

Noha az élelmiszerarakat csokkentette az arképzésben megfigyelhet6 verseny, valamint a
beszerzés, az adminisztracio, a tarolasi miiveletek, a marketing és az élelmiszerek
mindségbiztositasanak megnovekedett hatékonysaga, a valosag mégis az, hogy az olcso
élelmiszer val6jaban olcs6 munkaerét jelent, és jo lenne, ha ez minél tobbszor esziinkbe
jutna, amikor arra sarkalljuk a szupermarketeket, hogy arhaborut folytassanak egymassal.
"Tim Lang, a Thames Valley University professzora"

Indokolas
Az olvasb szamara nem valik vilagossa e mondat értelme. Azt jelenti, hogy példaul azért nem

vesziink majd lengyel almat, mert az olcs6bb, mint a Lettorszagban vagy Finnorszagban
termelt alma?!



A szavazas eredménye:
Mellette: 56

Ellene: 92
Tartozkodott: 12

4.6 pont
torlendd:

"Emellett a harmadik orszagokbdl valé behozatal esetében nem szabad figyelmen kiviil
hagyni az ottani munkafeltételeket."

Indokolas

A mondat értelme nem valik vilagossa az olvas6 szamara. Azt jelentené, hogy tekintetbe kell
venni a harmadik vilagban meghatarozott minimalbért? Ki hatarozza majd meg és hogyan,
hogy egy adott orszagbdl szarmazo terméket "kielégit6" fizetésti munkavallalok allitottak-e
el6? Valoban az lenne a cél, hogy az eurdpai fogyasztok biztositsanak megfelel6 jovedelmet a
harmadik vilagbeli munkavallaloknak?

A szavazas eredménye:
Mellette: 49

Ellene: 104
Tart6zkodott: 7

7.1 pont
az utols6 mondat torlendé:

"Annak érdekében, hogy alacsony arakat biztosithassanak a fogyasztoknak, az iizletlancok
oriasi nyomast gyakorolnak a beszallitoikra, hogy azok csokkentsék az araikat. Ez kiillonosen
igaz az élelmiszeragazatra. A terméklistazas megsziintetésével fenyegetve folyamatosan
sakkban tartjak a beszallitokat, hogy azok még kedvez6bb feltételekkel szallitsanak. Emellett
a legnagyobb lancok tobbsége gyakran athelyezi beszerzé munkatarsait egyik teriiletr6l a
maésikra, hogy a beszerz6k és a beszallitok kozott ne alakulhasson ki személyes kapcsolat. A
beszerz6 szerepe az, hogy egyre olcsdbban szerezze be az élelmiszert a beszallitotol.
Felviragoztathatnak vagy tonkretehetnek vallalatokat azaltal, hogy megsziintetik a termék
listazasat, vagy masik beszallitot keresnek, kiilonosen akkor, ha a tarsasdgnak jelentGs
t6kebefektetésbe keriilt az, hogy egy nagy tizletlanc szdmara szallitani tudjon egy bizonyos
termékcsoportot. A beszallitok, kiilonosen a kicsik, gyakran nem rendelkeznek a
kereskedelmi lancok tamasztotta feltételeknek valdé megfeleléshez sziikséges anyagi
forrasokkal. A lancok oriasi vasarloerejét latva mekkora esélye van egy termel6nek arra, hogy
elfogadhat6 arat kapjon a termékéért?"

Indokolas

Ez az altalanos megallapitas nem mondja meg, mi tekinthetd "elfogadhat6 arnak" egy termel6
szamara, sem azt, hogy ez hogyan hatarozhat6 meg. Ugyanigy elvarhat6 a termel6tél, hogy
elfogadhat6 4arat biztositson a fogyasztok szamara. Az EU mez6gazdasaga tamogatasi
mechanizmus segitségével miikodik. Lehetetlen ezen tilmenden még rogzitett beszerzési arat
is bevezetni a mez6gazdasagi termékekre. Ki hatarozna ezt meg és hogyan? Ellenkezd esetben
nem beszélhetiink szabad szabalyozasu piacrol.



A szavazas eredménye:
Mellette: 42

Ellene: 114
Tartbzkodott: 7

8.2 pont
a kovetkez6képpen modosul:

"A fogyasztoknak parbeszédet kellene folytatnia a mez6gazdasagi termel6kkel és az
élelmiszer-beszallitokkal, hogy valésabb képet kapjanak a kiskereskedelmi szinten
alkalmazott politikakrol. Segiteni kell a fogyasztokat abban, hogy teljesebb képet kapjanak az
élelmiszerelGallitok 4ltal kinalt termékvalasztékrdl, valamint abban, hogy objektiv
tajékoztatashoz jussanak e kiilonbozé élelmiszerek minGségi eltéréseirol."”

Indokolas

Jelenleg a fogyasztoknak csak kevéssé all modjaban, hogy tajékoztatashoz jussanak az
élelmiszerek kozotti mindségi  kiilonbségekrdl. Valasztasaikat nagyrészt a reklamok
hatarozzak meg. Emiatt kevésbé nyitottak mas, min6ségi, de jelentGs reklamkampany nélkiil
piacra kertiil6, alapvetéen a kozepes és kistermel&k altal kinalt élelmiszerek megvasarlasara.

A szavazas eredménye:
Mellette: 43

Ellene: 112
Tartozkodott: 14
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