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Mezogazdasagi kisarutermelok nagy kereskedelmi
lancoknak torténo beszallitasa a nagyvevoi igények

alapjan a zoldség-gyiimolcs agazatban

KURTI ANDREA - KOZAK ANITA - SERES ANTAL - SZABO MARTON

Osszefoglald

Az UNIDO nemzetkozi fejlesztési szervezet szerint az elad6-vevéi kapcesolatok jellemzen két
okbol bomlanak fel: 1) az elad6 (termel§) nem kelléen informélt a vasarlo igényeirdl, 2) az
elad6 (termel6) nem képes teljesiteni ezeket az igényeket. Ennek az elvnek megfelelGen a
nagyvevoi igények és kovetelmények alapjan vizsgaljuk a mez6gazdasagi kisarutermel6k nagy
kereskedelmi lancoknak torténé beszallitisat a zoldség-gyiimoles 4agazatban. A
kisarutermelésen beliili problémak és azok kisarutermelésen beliili okainak feltarasaval arra
torekedtiink, hogy hozzajaruljunk a marketingszemléletti alkalmazkodashoz és azon beliil a

kisarutermel6k nagy kereskedelmi lancoknak torténé beszallitasdnak béviiléséhez.

Targyszavak: kereskedelem, koncentracid, kisarutermelés, z6ldség-gyimadlcs
JEL kodok: F14
A kiadvany a K67739-es szamu ,Mez6gazdasagi kisarutermel6k marketingszemlélet

alkalmazkodéasa a kereskedelem koncentracios folyamatahoz a zoldség-gylimoles dgazatban”

cim{ OTKA kutatas alapjan késziilt.



Supply of the small-scale agricultural commercial
producers to the large food chains in accordance
with the requirements of the large customers
in the fruit and vegetable sector

ANDREA KURTI - ANITA KOZAK - ANTAL SERES - MARTON SZABO

Abstract

Based on the information of UNIDO, the international development organisation, the
relationships between vendor and customer break up in general for two reasons: 1) the
vendor (producer) is not well-informed on the customer requirements; 2) the vendor
(producer) is not able to meet these requirements. On the basis of the demands and
requirements we analyze the supply of the small-scale agricultural commercial producers to
the large chains in the fruit and vegetable sector. We aimed to reveal the problems of small-
scale agricultural commercial producers as well as the reasons of these problems within the
small-scale production in order to assist the market-oriented adaptation and to facilitate the

increase of the supply of the small-scale commercial producers to the large chains.

Keywords: trade, concentration, small-scale production, fruit and vegetable



BEVEZETES

Az UNIDO nemzetkozi fejlesztési szervezet szerint az elad6-vevoi kapesolatok jellemzden két
okbol bomlanak fel: 1) az elad6 (termel§) nem kelléen informélt a vasarl6 igényeirdl, 2) az

elado (termel6) nem képes teljesiteni ezeket az igényeket (Davidson et al., [2005]).

Egy tobb éves OTKA kutatas els6 szakaszaban ennek az elvnek megfelelGen vizsgaltuk a
mezdgazdasagi kisarutermelGk nagy kereskedelmi lancoknak torténé beszallitasat a zoldség-
gylimoles agazatban.

A kiadvany els6 részében egy hazai felmérés alapjan a nagyvev6i igények és
kovetelmények alapjan vizsgaljuk a kisarutermel6k beszéllitdsat és annak részeként a

kisarutermel6k magatartasat.

A mésodik részben a hazai felmérés és a szakirodalom feldolgozasaval osszehasonlitottuk

az Europai Unid és Magyarorszag gyakorlatat.

A kutatas soran azt tartottuk szem elGtt, hogy a kereskedelem koncentraci6ja altalanos
tendencia a fejlett vildgban, amelyhez a mezdgazdasagi Kkisarutermel6knek is
alkalmazkodniuk kell. Ezért ,nem mutogattunk a kereskedelemre” és nem vizsgaltuk a
piacfeliigyelet témakorébe tartozod kérdéseket (beszerzési ar alatti értékesités, polcpénz,
belistazasi dij, stb.). Bar a piacfeliigyeletet egyedi eseteknél fontosnak tartjuk, de ez nem
tudja megoldani a méretek kiilonb6z8ségébdl ered6 konfliktusokat. Ezért a kisarutermelésen
beliili problémak és azok kisarutermelésen beliili okainak feltarasaval arra torekedtiink, hogy
hozzajaruljunk a marketingszemléletli alkalmazkodashoz és azon beliil a kisarutermelGk nagy

kereskedelmi lancoknak torténd beszallitisanak béviiléséhez.



HAZAI FELMERES

A VIZSGALT LANCOK JELLEMZOI

A felmérés soran 8 vallalati esetet dolgoztunk fel és 6 interjat készitettiink 6sszesen 14 helyen

a kovetkez4 megoszlasban:

Kereskedelmi lanc kozpontja: 10
Kereskedelmi lanc beszerzési régioja: 3

Kereskedelmi lancnak beszallité nagykereskedd: 1

A felmérésbe bevont 11 kereskedelmi lancb6l 8 multinacionalis és 3 hazai lanc.

A lancok profilja a kovetkez6:

Dontéen hipermarketek: 3

Dontéen szupermarketek: 2

Diszkontok: 2

C+C aruhéz: 1

Differencialt hal6zattal rendelkezé (hazai) lanc, amelyben jelentés a kisebb

boltok szerepe: 3

A lancok zoldség-gylimoles aruvalasztéka® differencialt. Harom csoportot lehet

megkiilonboztetni. Az egyik az alacsonyabb valasztéka lanc kb. 30-100 cikkelemmel. Ide

tartoznak a diszkontok és a viszonylag kisebb alapteriileti boltok. A masik a kozepes

valasztéka lanc kb. 150-300 cikkelemmel. Itt talalhatok a szupermarketek és a hipermarketek

tobbsége. A harmadik a széles valasztéka lanc kb. 350-500 cikkelemmel. A valaszték és a

forgalom kozotti kapcesolatra altaldban az jellemzd, hogy a forgalom dont6 hanyadat joval

kevesebb cikkelem adja, mint a teljes valaszték.

* Becslés alapjan egy év alatt a lancok tizleteiben ,megfordul6” cikkelemek szdma. A valaszték tartalmazza a
szaritott gyiimolesoket és a savanyusagokat is.



A LANCOK HAZAI ZOLDSEG-GYUMOLCS BESZERZESI STRATEGIAJA

A multinaciondlis lancok egyik torekvése a feleslegesen kozbeékelt kozvetit6k
(nagykereskeddk), illetve arrések kiiktatasa. Az egyik lanc példaul korabban tébb hazai
nagykereskedékre épitette a beszerzést, kés6bb egyetlen nagykereskedére bizta. 2004-ben
stratégiat valtott és azéta nagykereskedSk helyett TESz-ekre (TermelSi Ertékesits
Szervezetekre) épit azért, hogy kiiktassa a nagykereskedGi arrést, illetve javitsa az aru
homogenitasat és mingségét.

A stratégia masik eleme, hogy csak elkotelezett beszallitbkkal akarnak dolgozni, akik

mindent megtesznek azért, hogy a lancok igényeinek megfeleljenek.

A harmadik torekvés a beszallitok szdmanak csokkentése és a beszerzés koncentracija,

mert a sok beszallit6 kezelhetetlen és kisebb hatékonysagot eredményez.

A hazai lancok koziil egynek a stratégiaja megegyezik a multinacionalis vallalatokéval.
Két hazai lanc azonban a nagykereskedok jelentGs szerepére is épit.
A hazai és kiilfoldi lancok minimum-kovetelményei a beszallitokkal szemben:
e Mennyiségi igények kielégitése.
¢ Folyamatosan, egyenletesen jo és homogenizalt Arumindség.
e Megbizhatésdg: a megallapodasban rogzitett arumennyiséget Kkell
szallitani. Ez logisztikai kozpontok esetén azért kiillonosen fontos, mert ott
csak atfut az aru, tartalék nincsen, amibd6l ki lehetne egésziteni a
hianyokat.
e A tisztitds, csomagolas, valogatas, egalizilds és cimkézés a beszallitd
feladata.
Ezeket a kovetelményeket a multinacionalis lancoknal szigoribban, a hazai lancoknal
differencialtabban kezelik.

A nagy-alapteriileti egységekben (hiper- és szupermarketekben) altaldaban a zoldség-
gylimoles részlegen keresztiil vezet az ut, ezért a polcokon elhelyezett aruk latvanya dont6en
meghatarozza az tizlet hirnevét, befolyasolja a forgalmat. Megfigyelés ugyanis, hogy a betér6
vasarlok a zoldség-gyliimoles alapjan itélnek: ha mutatos, friss, j6 mindségi termékeket
talalnak, akkor a tobbi élelmiszerhez is nagyobb a bizalmuk. A munkabél hazatérd, szépen
fel6ltozott haziasszonyok biztosan nem nyudlnak a saros, koszos aruhoz. Ezért fontos az aruk

tisztitasa, valogatasa és csomagolasa.

Bar az ar minden lanc tizletpolitikajanak fontos eleme, a nagyon alacsony ar nem minden

lancnal alapkovetelmény, mert vannak olyanok, amelyek versenytarsaival nem arban



versenyeznek. Példaul egy varosszéli, legkonnyebben aut6val elérhetd hipermarketnél az
arpolitika kiillonbozhet egy belvarosi ovezetben 1év6, lako-kozeli szupermarket vagy egy
viszonylag kisebb boltokat integral6 hazai lanc arpolitikajatol.

Az éarak tekintetében a multinaciondlis lancok egy részének beszerzési stratégiija
atalakuloban van, 4j, az eddigiekt6l eltérd tendenciak is megfigyelhet6k. Az egyik lancnal még
két évvel ezel6tt is a f6 szempont a minél alacsonyabb ar volt, azéta és még inkabb a jovében
viszont né az élelmiszerbiztonsdg és a nyomon-kovethetGség jelent6sége a cég-iméazs
épitésében. A valtozasokat kiilfoldon a Greenpeace akcioi kényszeritették ki, a kozép-kelet
eurdpai térségben viszont a cégek egy része mar elébe akar menni a hasonl6 eseményeknek.
Egy maésik lanc sem feltétleniil a legolcsoébb arut keresi, hanem a lehet6 legjobb ar-érték

arany elérésére torekszik.

A Magyarorszagon is termelt aruk tekintetében a ldncok importpolitikdjanak alapelve,
hogy akkor rendelnek importarut, ha nincsen a nagyvevGi igényeknek megfelel6
mennyiségben, minGségben 4s arban hazai. Az import és a hazai aru aranyanak dont6
befolyasol6 tényezdje a szezon. A nyari szezonban a hazai aru, a téli szezonban viszont (mivel
kevés a hazai 4ru) az import a meghatarozo6 a lancok 6sszes zoldség-gylimoles forgalmaban.
Az importnak dont§ szerepe van abban, hogy a kindlat és valaszték szezondlisan

egyenletesebbé valik.

Arra a kérdésre, hogy az import miért jobb, mint a hazai aru, illetve hazai beszallitas, az

alabbi valaszokat adtak a lancok:

o Tervezhetdség, megbizhat6 szallitas, termelSi mentalitas. Ha jobb napi
arajanlatot kapnak a hazai szallitok, nemegyszer felragjak a lancokkal kotott
megallapodast.

e Mennyiségi igények kielégitése. F6ként az akcidban a hazai szallitok gyakran
nem tudjak szallitani a tobbszorosére (esetenként nyolcszorosara) ugro
mennyiséget.

e Egyenletesen j6 minGség, homogenitas. A hazai 4ru gyakran nem szabvanyos
és nem egységes. Nem valogatjak ki rendesen, szemetes az aru.

e Alancok igényéhez igazod6 méret.

e (Csomagolas.

e Ar(,nem fogadom el, hogy valami csak azért legyen dragabb, mert magyar”).

e Rovid a hazai szezon, ezért rovid ideig tudnak csak szallitani a magyar
termel6k.

e Iddbeni rendelkezésre allas/elérhetdség.



Az import tekintetében kiilon is ki kell emelni az egyik hazai lanc beszerzését a hazai és
import aru tekintetében. Ez a lanc ltalaban preferalja a hazai beszallitokat (példaul baromfi,
bor), a zoldség-gylimolesnél azonban ezt nem tartja lehetségesnek, mert a magyar aru sok

esetben nem versenyképes.

Izben és frissességben viszont a hazai arut jobbnak tartjak a lancok az importnal.

A LANCOK BESZERZESI SZERKEZETE

A beszallitoi szerkezetet hét multinacionalis vallalatndl az 1. tablazat tartalmazza.

A téablazat alapjan egy lanc kivételével a beszallitasban donté szerepiik van a nagy

termel6knek és a TESz-eknek.

A lancok torekvése az, hogy cikkenként tobb beszallité legyen azért, hogy ne legyenek a

beszallitoknak kiszolgaltatottak. Ezért cikkenként atlagosan 2-6 beszallitojuk van.

A beszallitok tekintetében tendencia, hogy egyre kevésbé jellemzbek a tiszta profilok
(példaul csak termeld, csak nagykereskedd). Legtobb az integralt, vegyes profilt beszallito,

amely egyben termeld, nagykereskedd és importdr is.

c sz 7

hangstlyt helyeznek a lancok. Aki ismétlédGen ,triikkozni” probal, be akarja csapni a

lancokat, azt nem szallithat tovabb. A kizartak kozott kis és nagy termel6k egyarant vannak.

A nagy termelbkkel elégedettek a lancok. (,,J0l lehet veliik dolgozni.”) A nagy termeldk
és a TESz-ek kategoriaja a kinalatot illetGen egyre inkabb egybemosodik.

A TESz-eket j6 kezdeményezésnek tartiGk a lancok. Aki igazodik a lancok beszerzési

c 227

Probléma, hogy sokszor tul nagyot akarnak ,markolni”, talvallaljaAk magukat, ezért nem
minden esetben tudjak megfelel6 szinvonalon teljesiteni a szerz6déseket. El6fordul, hogy az
importot feliilcimkézik és magyar aruként adjak el, illetve szermaradvany-problémak is

el6fordulnak.

ElsGsorban nyaron, illetve a hazai szezonban erések. Probléma, hogy nehezen tudjak

kezelni a szezonalitasbol ad6do6 gondokat (munkaerd, csomagoldanyag, stb.).

A lancok tapasztalata az, hogy a TESz-ek és a tagsaguk viszonyaban sok a konfliktus.
Egyrészt szamos TESz azért megbizhatatlan beszallité, mert tagsiguk ,befiirdeti” éket: a
TESz-nek igért arut masnak adjak el, ha éppen jobb 4rat kapnak érte, illetve csak azt az arut
adjak oda a TESz-nek, amit maguk nem tudnak eladni. Masrészt sok TESz-tag elégedetlen,

mert magas a TESz 4rrése és nem mindig korrekt az elszamolas a tagokkal.



Zoldség gyiimolcs beszerzés szerkezete
hét multinacionalis kereskedelmi lancnal*

1.tablazat

Beszallito tipusa Beszallitok szama Részesedés a Részesedés trendje
beszerzésbél (%)
1. vallalat
Nagy termel6k és 5 65 né
TESz-ek
Nagykeresked6k 3-4 30 erésen csokken
(3 éve még 65%
volt)
Kisarutermel6k 2-3 5 kissé né
Osszesen 10-12 100
2. vallalat
Nagy termel6k 5 20
TESz-ek 10-15 65-70 né
Nagykereskeddk 4-5 10 csokken
Kisarutermel6k 2-3 5 né
Osszesen 25-30 100
3. vallalat
Nagy termel6k 6-8 10 valtozatlan
TESz-ek 3-4 30-35 kissé novekszik
Nagykereskeddk 6-8 50 valtozatlan
Kisarutermel6k 6-8 5 valtozatlan
(savanyitok nélkiil)
Osszesen 25 100
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4. vallalat

Nagy termel6k
TESz-ek 6-8 90
Nagykereskeddk 5
KisarutermelGk 8 5
Osszesen 100
5. vallalat
TESz-ek 5-6 80-90 né
Nagykeresked6k 15-20 10-20 csokken
Kisarutermel6k 1-2 csokken
Osszesen 20-30 100
6. vallalat
Nagy termel6k és 25 60 lassan né
termeltet6k
TESz-ek 2 10 lassan n6
Viszontelad6 2 30 lassan csokken
nagykereskeddk
Kisarutermel6k - - -
Osszesen 29 100
7. vallalat
Nagy termel6k 20-25 40 valtozatlan
TESz-ek 10 40 valtozatlan
Nagykeresked6k 6 5 csokkend
Kisarutermel§k 15 15 valtozatlan
Osszesen 50-55 100

*Becsiilt adatok. A lancok egy részénél az adatok hianyosak.
Forras: multinacionalis vallalatoktél kapott adatok.
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Probléma adbdik abbdl is, hogy a TESz-ek egy része sokféle zoldséget és gyiimolesot akar

termeltetni. A lancoknak viszont inkabb specialista TESz-ekre van sziikségiik, amelyek

3-5 cikket széllitanak nagy volumenben, és nem széles aruskalat szallitokra, mert ez

ut6bbi esetben a TESZ nem tud j6 lenni mennyiségben, mindségben és arban.

Technikai hidnyossagok is akadnak: egyes TESz-ek csak nagyobb kiszerelési egységekbe
tudnak csomagolni, kisebbekbe nem — pl. burgonyat 20 kg-os zsidkba igen, de 3-4 kil6sba

nem.
A TESz-eknek fejlédniiik kellene még a kovetkezékben:
e Sajat imazs kialakitasa.
e Specializacio erésitése.
o Termékeik regiondlis eredetét, tajjellegét jobban kellene hangsulyozniuk.
Koriikkben még tart a szelekcios folyamat. Perspektivaik szerint a kovetkez6képpen

csoportosithatok:

e Profik, amelyek mar jol miikodnek, fejlédnek.

e ,Szenveddk”. Ezek el fognak tlinni.

e ,Ahol még nem délt el”. Ezekbdl lehet fejléds TESz is, mert vannak
adottsagaik, de azokkal nem tudnak élni, mert vagy nincsenek megfelelé
szakembereik (logisztikus, keresked6) vagy nem képesek Osszehangolni a
tagok termelését.

A multinaciondlis ldncok beszerzési stratégidja — a kozvetit6k kiiktatasara valé torekvés -
miatt a nagykeresked6k helyzete nehéz. Szorulnak vissza a beszallitok kozott a stratégiavaltas
kovetkeztében. Jovéjiik nagymértékben fiigg a TESz-ek terjedésétsl. Funkcidjuk sokszor a
rések betomése, a tiizoltas. Példaul specialis cikkeket (pl. s6ska) a lancok egy része csak
nagykeresked6t6l tud beszerezni. A kistermel6i kindlat koncentracigja mellett a
nagykeresked6k tovabbi funkcidja a lancok ellatasaban az olyan szolgaltatasok elvégzése,
amelyekre a kistermel6k nem képesek vagy nem hajlandok: mosas, valogatas, egalizalas,
csomagolas, cimkézés. Fontos szerepet jatszanak a nagykeresked6k a mindségbiztositasban,

a kockazatkezelésben és a kis tételek beszerzésében is, ami megneheziti a kikapcsolasukat.

A legjobb nagykereskeddk az aru ad-hoc felvasarlasa helyett egyre inkabb részt vesznek a
vevéi igények kozvetitésében, termeltetnek, azaz a TESz-ekhez hasonlé funkciokat latnak el.
A multinacionalis lancoknal csak ezeknek van jovéjiik.

A hazai lancok koziil kett6nél a nagykereskedGknek jelent6s szerepiik van a beszerzésben.
Az egyik lancnal ennek oka az is, hogy a lancot nagykeresked6k hoztak létre, akik regionalisan
felosztottak egymast kozott a boltok ellatasat és egy-egy régioban jelentds részben ezek végzik

a z0ldség gylimolcs disztribucidjat.

12



Egy hazai lancnal viszont a nagykereskeddk a stratégia-valtas miatt visszaszorultak. (2.

tablazat)

2. tablazat

Zoldség-gyiimolcs beszerzés szerkezete egy — a kistermel6k kozvetlen
beszallitasanak jelentss szerepére épito — hazai lancnal*

Beszallito tipusa Beszallitok szama Részesedés a Részesedés
beszerzésbdl (%) trendje
Nagy termelGk - - -
TESz-ek 1 40 véaltozatlan
Nagykereskedok 10 20 csokken
Kisarutermel6k 300 (csokken) 40 véaltozatlan
Osszesen 310 100

* Becstlt adatok.

Forras: egy hazai lanctol kapott adatok.

A tablazatban szerepld hazai lanc beszerzésében meghatarozo szerepiik van a TESz-eknek

és a kozvetlen kisarutermelGi beszéllitisoknak. Az alland6 nagykereskedG-beszallitoik dont6

tobbségét leépitette, mert dragitjdk az arut, arrésiiket a lanc nem birja el. Csak a valéban

potolhatatlanokat tartotta meg. Ha aruhidny fenyeget, a kozpont beszerzje maga megy ki a

Budapesti Nagybani Piacra és megveszi a hidnyz6 arut.

KOZVETLEN KISARUTERMELOI BESZALLITOK

A kozvetleniil beszallité kisarutermel6 fogalma a lancok szerint nehezen definidlhat6. A

kovetkezé meghatarozasokat adtak:

e Aki napi 100 ezer forintnal kisebb értékben szallit.

e Aki évi 10 milli6 forintnal kisebb értékben szallit.

e Specialista, nincs szortimentje, egy-két cikkre szakosodott, illetve kevés cikket tud

szallitani és azt is jellemzGen csak a szezonban.

e Kézimunka-igényes cikkek, amelyek termelése csaladi vallalkozast igényel.

e Egylanc 3 hektarban, egy méasik 1 hektarban hatarozta meg a kistermelGk altal mvelt

teriilet fels6 hatarat — ha az nem fedett terulet.




A multinacionélis vallalatok nincsenek ellene a kisarutermelG-beszallitoknak, csak nehéz
megfelel6t talalni. Sok kisarutermel$ keresi meg a lancokat, de dont6 tobbségiik nem tudja
teljesiteni a kovetelményeket. Ezért a megkérdezett lancokba kozvetleniil szallitd
kisarutermel6k szama egy kivételével (15) vagy alacsony (maximum 8) vagy nincs ilyen
beszallitd. A beszallitasok ardnya a megkérdezett multinacionélis lancok zoldség-gyiimoles

beszerzésében egy kivételével (15%) alacsony (0-5%).

A hazai lancokndl ennél 1ényegesen magasabb. Az egyik hazai lancnél példaul 40%-os.
Ennek a lancnak a kézponti raktaraba nem kevesebb, mint 300 kisarutermelé szallitott a
felmérés idején (2. tablazat). Még olyan nagy tételeket, mint a paradicsom is szaz termel6t6l
szed Ossze. A régi6indl még tobb nagy volumenid terméket szallitanak kisarutermeldk

(burgonya, kaposzta, hagyma), de ezt a lanc és a régiok joval kisebb mérete indokolja.

A masik két hazai lancnal részben a nagykeresked6kon keresztiil torténd szallitas, részben

pedig a kisebb boltok kozvetlen kisarutermelGktdl torténd vasarlasa jellemzd.
A kisarutermeldk altal a lancokba szallitott zoldség-gyiimolcsfélék jellemzoi:

¢ JellemzGen nem tomegcikkek (burgonya, alma), hanem mennyiségben és/vagy
értékben kisebb tételt jelentd cikkek, amelyekre a nagy termel6k nem tudnak
eléggé odafigyelni, mert azok naluk a mennyiséget tekintve nem jelentések.

e Kézimunka-igényes cikkek, amelyek csaladi vallalkozast kivannak (példaul
malna, gomba, fokhagyma, poréhagyma, ijhagyma, salata, gyalult tok).

e Viszonylag egyszertibb zoldség-gyiimolesfélék, amelyek nem igényelnek
valogatast, csomagolast (példaul siit6tok, patiszon, cukkini, padlizsan,
csillagtok).

e Kiilonlegességek (példaul salata-specialitasok, kiilonleges paprikafajtak,
cherry-paradicsom).

e Téjjellegti kiilonlegességek, prémiumtermékek.

e Olyan kényesebb cikkek, amelyeknél az aru frissességének nagy szerepe van
(példaul tjhagyma, fejes salata).

Egy lancnak kiilon salata-beszallitoja van, aki tizféle salatat termel. Két évbe telt, mire
sikeriilt rabeszélni a termelGt, hogy a hagyomanyos fejes salata mellett induljon el Gj fajtakkal

is. Késébb aztan a lanc és a termel§ kozosen fejlesztették ki a csomagolast.

Egy masik lanc elsésorban az ,izek és Hagyomanyok” termékcsoportjaban lat esélyt a
kisarutermel6k szamara. Ezek tajjellegii kiilonlegességek, kiilon polcon, kézponti helyen
(paradicsom, paprika, hagymafélék, alma). Ezeknél a prémiumtermékeknél az ar

maéasodlagos. A kisarutermel6i aru aranya az ,lzek és Hagyomanyok” felfutasaval kissé
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novekedhet is. A felfuttatas része a lanc 2009-t6l tervezett stratégiai iranyvaltasanak,

amelynek 1ényege a visszatérés az eredeti minGség-centrikus hipermarket koncepciohoz.

Vannak olyan, viszonylag kisebb mennyiségi igényt hazai lancok, illetve azok al-lancai,
régioi, amelyek olyan nagyobb tételd cikket is kozvetleniil a kisdrutermel6ktdl szerzik be,
mint példaul a kdposzta, petrezselyemgyokér és sargarépa, uborka, észibarack, meggy, eper,

hagyma, burgonya, sz616, paradicsom.

A lancoknak még tobb kisarutermelG-beszallitora volna sziikségiik, de nem talalnak a
nagyvevli igényekhez igazodokat (példaul bogyds és csonthéjas gylimolesok, meggy és
cseresznye).

A lancokhoz beszallit6 kisarutermelGk korében az utobbi években jelent6s szelekcié ment
végbe. A lancok egy részénél a folyamat csillapodott, megallapodott, a kisarutermel6k
részesedése id6ben viszonylag stabil, nem csokken Itt cserék akkor torténnek, ha a régieknél
jobb beszallitokat taldlnak. Mashol azonban a szelekcié még nem ért véget, példaul azoknal a

hazai lancoknél, ahol szdmottev koncentraciéra van sziikség a beszallitoi szerkezetben.

A kozvetlen kisarutermeldi beszallitasoknal lényegesen tobb kisarutermeldi aru jut a
lancokba nagykereskedékon és TESz-eken keresztiil, illetve olyan nagyobb beszallitok
arujaval eguyiitt, akik a sajatjuk mellett vallaljak mas termelbk arujanak értékesitését is. A
megkérdezett lancok egyetértettek abban, hogy a lancokban eladott hazai zoldség-gyiimolcs
tobbsége kisarutermel6ktél szarmazik. A beszallitok koziil kies6 kisarutermelSk jelentds
része csatlakozik a nagyobb beszallitokhoz és arujuk azok segitségével jut a lancokba.

Eléfordul, hogy a kisarutermeld beszallitbkat maga a lanc szervezi ra egy TESz-re.

A MULTINACIONALIS ES HAZAI LANCOK KOZOTT A KOZVETLEN KISARUTERMELOI
BESZALLITAS ARANYABAN MEGLEVO KULONBSEG OKAI

A kiilonbség oka nem az, hogy a hazai lancok ,magyar” lancok, a multinacionalis vallalatok
pedig kiilfoldi” lancok, hanem az, hogy a forgalmazott mennyiség nagysagrendje, a
beszerzési és értékesitési rendszer, tovabba a tulajdonosi és lanc-szervezet nagymértékben

kiilonbozik egymastol.

A multinaciondlis vallaltok centralizalt beszerzést végeznek. A dontési hataskor egy
kozpontba centralizalodik. Az {lizletek feladata a mennyiségi megrendelések feladasa
cikkelemenként. A kozpont Osszesiti a megrendeléseket és dont a beszerzési arrol és a
beszerzési forrasr6l (beszallitok kivalasztasa). A centralizalt beszerzés rendszer fizikai
megvalositasanak eszkozei egy lanc kivételével a korszer(i logisztikai centrumok. Itt végzik az

aruk komisszidzasat. Nagy hangsulyt helyeznek az aru frissességére, ezért a friss zoldség-
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gyiimoles csak kevés id6t tolt a logisztikai centrumban. Az ezeken atfutd aru aranya a
hélozatban forgalmazott Osszes zoldség-gylimolesbdl 95-100 %. (Egy lancnal a zoldség-
gyimoles 5 szazalékat kozvetleniil az Aaruhizakba széllitjAk azok a termel@k, akiknek

telephelye 1ényegesen kozelebb fekszik az aruhazhoz, mint a kozponti raktarhoz.)
Egy multinaciondlis 1anc tobbiektol eltérd beszerzésének sajatossaga:

e (Csak nagy-alapteriileti hipermarketeket ilizemeltet, ezek elhelyezkedésére az
erds tertileti koncentracio6 jellemzé.

o Zo0ldség-gyiimolesre (és altaldban friss &rura) nincs kozponti raktara (de
épitése a tervekben szerepel).

o A z0ldség-gylimolesot kozvetlentil az aruhazakba viszik a beszallitok — ez az
eros teriileti koncentracio és a viszonylag kevés nagy-alapteriilet hipermarket
miatt kezelhetd.

A multinacionalis lancok centralizalt nagy volumenti beszerzése és az egységes, szigora

kovetelmények csokkentik a kisarutermelGk kozvetlen beszallitasi lehetGségeit.

Igen érzékenyen érinti a hazai kisarutermel6ket, hogy a multinacionalis vallatok
beszerzésére altalaban a globalis szemléletmo6d jellemz$. Ennek lényege, hogy az
anyavallalaton keresztiil lehetéségiik van arra, hogy a hazai és kiilfoldi ajanlatokat
rendszeresen értékeljék és versenyeztessék. Igy a hazai beszallitoknak allandéan meg kell

kiizdeniiik a beszéllitasi lehetGségért, illetve a beszéllitasok fennmaradasaért.

A multinacionélis lancok hatékonysagi megfontoldsokbdl igyekeznek korlatozni
beszallitoik szamat, ami a kisarutermeli beszallitasok egyik gatja.

A multinacionalis vallalatok centralizalt vallalatok, a vallalat egy tulajdonos (vagy
tulajdonos csoport) kezében van. A boltok helyi fiokként miikodnek a vallalati kézpontnak

alarendelten.

Ezzel szemben a vizsgalt harom hazai ldnc nem centralizalt fiokhal6zatos vallalatként
miikodik, hanem részben a tarsulasokat létrehoz6 szakmai befektet6k (élelmiszerboltokat
iizemeltet6 vallalkozasok, nagykereskeddk, afészek), részben pedig a felszervezett boltok
tarsuldsaként. Alulrdl szervezédott onkéntes lancok és igy lazabban szervezettek, mint a
kiilfoldi tulajdontiak. Zoldség-gyiimolesnél az tizletek aruvalasztéka nem egységes. A
beszerzés decentralizalt, nem a kézpont, hanem az al-lancok, a régiok és a boltok végzik. Az
arak is csak a torzsvalasztékra, illetve az akcios termékekre egységesek, de ezek is gyakran
csak egy-egy, azonos tulajdonoshoz tartoz6 al-lanc és régios koézpont boltjaiban. Zoldség-
gyiimolcsre altaldban nincsen kozponti &rmegallapitas, nem jellemz6 a kozpontilag szervezett
akci6 és — szemben a tobbi arukategdridval - minimum-valasztékot sem irnak el6 a

kozpontok a boltoknak. Egy-egy al-lanc és régié onalloan alakithatja a boltok valasztékat, az
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arakat és donthet a beszerzési forrasrél. A hazai lancoknal jelent6s a kisebb boltok 6nallo

z0ldség-gyiimoles beszerzése.

A kozponti beszerzés aranya az egyik hazai lancnal 40 szazalékos, a tobbit a boltok, illetve
az al-lancok maguk szerzik be, sajat csatornaikon keresztiil. A masik két lancnal nincs
kozponti beszerzés, hanem az a régiok feladata. Egy-egy régioban az aruk egy része kozponti
raktaron keresztiil, masik része kozvetleniil a termel6krdl keriil a boltokba, jelentGs résziik a
nagykeresked6k kozvetitésével. Egy régional olyan — nem tipikus - esettel is talalkoztunk,
hogy az aru dont6 tobbségét a nagykereskeddk és kozponti raktar kikapesolasaval a nagybani

piacon szerzik be kozvetleniil a termel6kt6l és onnan kozvetleniil a boltokba diszponaljak.

A decentralizaltabb beszerzés miatt a hazai lancoknal kisebbek a beszerzési volumenek.
Egy-egy nagyobb multinacionalis lanc 10-15 vagy akar 35-40 millidrd forintos éves
centralizalt zoldség-gyiimoles beszerzésével szemben egy-egy hazai lanc decentralizalt
szervezeti egysége (al-lanca, régidja, boltja) altal beszerzett mennyiség nagysagrendekkel
kisebb. A hazai lancok bolti halézata is differenciiltabb, mint a multinacionalis vallalatoké,

jelentds a viszonylag kisebb boltok aranya.

A hazai lancok decentralizaltabb beszerzése és értékesitése, a régionként differencialtabb
kovetelmények, tovabba a kisebb beszerzési és értékesitési volumen nagyobb lehetGséget

biztosit a kisarutermel$k kozvetlen beszallitdsa részére.

A hazai lancokndl az elaprozottabb beszerzési és értékesitési rendszernek ara van: a
kisebb hatékonysag, koltségesebb beszerzés, disztribucib és értékesités. 300 kisarutermelst —
ami az egyik hazai lancra jellemz6 - nehéz kezelni, ezért hosszabb tavon aligha tarthato, mivel

hatékonysagi veszteségekkel jar.

A KOZVETLEN KISARUTERMELOI BESZALLITAS PROBLEMAI

Az itt targyalt problémak minden olyan potencialis kisarutermelére vonatkoznak, amelyekkel
a lancok kapcsolatba keriiltek, amelyek ajanlatokat tettek. A ténylegesen beszallito

kisarutermel6knél a problémak kisebbek, hiszen csak igy lehettek beszallitok.

A problémék annal élesebben jelenkeznek, minél nagyobb egy lanc, minél centralizaltabb
a beszerzése és minél korszertibb a beszerzési, logisztikai és informatikai rendszere. Ezért a

problémak a multinacionélis ldncoknal er6sebben jelenkeznek, mint a hazai lancoknal.

A kisarutermel6k dont6 tobbsége ,rendszer-idegen”, mert nem érti a nagy lancok

iizletpolitik4jat, beszerzési, értékesitési és logisztikai-informatikai rendszerét.
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Nem ismerik fel, hogy a beszallitéi lehetéségek alapuveté feltétele a nagy lancok
placanak ismerete. A kisarutermel6k tobbsége a nagy lancok igényeinek, arpolitikdjanak
felmérése nélkiil dolgozza ki szallitasi ajanlatat, amely mennyiségben, arban és mindségi
jellemzdékben eltér a nagyvevik igényeit6l. A megfelel6 szakosodas hianya eleve kedvezétlen
ajanlatokat eredményez. Nem szamolnak azzal, hogy beszallité6 csak megbizhat6 termelési,
miiszaki és pénziigyi hattérrel rendelkez6 termeld lehet, hogy a kereskedelmi lancok nem

vallaljak at a termelGi és beszallitoi kockazatokat.

Nem értik, hogy milyen mennyiségii és mindségili termékeket keresnek a vasarlok a
lancokban és milyen aron, nem mennek elébe a piaci igényeknek. Csak eladni akarnak, a
nagyvevoéi igények ismerete nélkiil. Gyakori probléma: a kisarutermeld szeretne terjeszkedni,
a hagyomanyos piacan/vevéGjén tal Gj partnert kiszolgalni, de hamar bebizonyosodik, hogy

nem birja, nem tud egyszerre két vevére koncentralni.

Piaci magatartasukat az eseti lehetGségekre vald felkésziilés jellemzi. Donté tobbségiik
piaci informaltsaga korlatozott. Nem ismerik fel, hogy a kistermel6 szamaéra is sziikséges a

megfeleld szint( piacismeret.

A kisarutermel8k részérdl a nagy lancok igényeinek felmérése kezdetleges. A beszallitoi
lehetGségeket az els6 menetben kizardlag a sajat lehetGségeikbdl vezetik le, a nagy lancok
igényeivel nem is szamolnak, illetve az igények felmérése és mérlegelés csak a kényszert

iitkozéseket kovetGen indul meg.

A kisarutermel6k kevés informéaciéval rendelkeznek a kereskedelemrdl, elsGsorban a
kozvetlen kornyezetiik kereskedelmét ismerik. Ebb6l kiindulva kisérlik meg felvazolni a
nagyobb régiok kereskedelmi helyzetét is, ami sok esetben téves kovetkeztetésekhez vezet,
mert egy-egy kisebb teriilet (kozség, varosrész) kereskedelmi informacioi nem elegendéek a

nagy lancok piacanak elemzéséhez.

A vev6i igényeket a hagyomanyos kereskedelmi halozat (fogyasztéi piacok,
vasarcsarnokok, hagyomanyos kis boltok) és a nagybani piac keretein keresztiil mérlegelik.
Altalaban csak tobbszori probalkozas utdn szembesiilnek azzal, hogy a nagy lancok, illetve
nagy-alapteriiletli egységek beszerzési igényei merében masok a hagyomanyos iizletekénél,
hogy itt nem jellemzd a ,nagyvasar-piaci” szemlélet és a fogyasztéi piacokon megfigyelhet6

,~omlesztett” (nem csomagolt) és differencialt méretii és mindségi aru.

A stratégiai gondolkodasméd hianyzik a zoldség-gyiimolcs kisarutermelék tobbségének
iizleti magatartasabél. Uzletpolitikajukat a révid tava szemlélet jellemzi, a megfelel hattér
(t6keerd, technika) hianyaban a talélés, a napi gondolkodasmod, a napi gondok vezérli a
tevékenységiiket. A forrashidny miatt arra kényszeriilnek, hogy napi gondjaikat gyors

megoldasokkal enyhitsék.
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Ennek egyik kovetkezménye a megbizhatatlansdg. Nem hajlandok elkotelezni magukat a
lancok mellett, befektetni, kockazatot vallalni. Ha a lancokkal szerz6dott arnal magasabb
napi aron mas vevének el tudjak adni az arut, odaadjak, megszegve a szerz6dést. Nem
értékelik a hosszu tava kapcsolat eldnyeit. El6fordul, hogy megbizhatatlansag miatt ki kell
zarni egy-egy termel6t (ez nemcsak a kisarutermelGknél, hanem a nagyobb termel6knél
el6fordul), de ez nem az elsé eset utan torténik. Sokszor ésszertitleniil viselkednek, nem
végzik el az elemi kalkulaciot sem: néhany forintos arkiilonbségért inkabb a nagybani piacra
jarnak, ott toltik az éjszakat, fagyoskodnak. (,,Ra kellene ébredniiik a termel6knek, hogy nem
érdemes — legélisan — a nagybani piacra vinniiikk az arut, ahogyan azt a munkaid6t,

iizemanyagkoltséget stb. figyelembe vevo elemi kalkulacié is kimutatna.”)

A nagy lizletlancokra a széles aruvalaszték, egy-egy termékbdl pedig nagy volumen-igény
jellemz4. A nagy egységek a nagytomegi arucikkekbdl nem aproézhatjak el beszerzéseiket,
mert ellenkezd esetben arhatranyba keriilnének. A kisdrutermelbk viszont sziikos tokeerejiik
és korlatozott kapacitaslehetéségeik miatt nem tudnak nagy mennyiséget szallitani. Ennek
oka az Osszefogids hidnya a termelés-szervezésben és az értékesitésben. A nagyobb
arumennyiség, a szélesebb valaszték, az ,,ugralé” mennyiségi igények kielégitése érdekében
volna sziikség az egyiittmiikodésre. Az Osszefogas hidnyanak masik kovetkezménye, hogy
nincs kozos markajuk (példaul a telepiilésekre, tajakra, régiokra jellemzé aruk markazasa).

A legkritikusabb kérdés a kisarutermelGk beszallitoi lehetségeinek alakulasaban az ar.

A nagy-alapteriiletl, széles valasztékd, nagy volumenii fogyaszt6i értékesitésre torekvé
kiskereskedelmi egységek sikeres miikodésének, fennmaradisanak feltétele a mérsékelt
arszint. Kiillonosen a varosok szélén miikodé hipermarketek szamara alapvet6 létkérdés az
alacsony arszint, mert ellenkez6 esetben nem versenyképesek a varosok belsé ovezetében
miikod§ tizletekkel. A mérsékelt Aarszint viszont alacsony beszerzési arak nélkiil
kivitelezhetetlen. A viszonylag alacsonyabb ar méasik oka a beszerzési mennyiség és a
beszerzési ar kozotti objektiv torvényszertiség. A nagytételli, viszonylag alacsonyabb aru

beszerzés ugyanis nemcsak a kiskereskedelemnek el6nyos, hanem a nagy termelGknek is.

A Kkisarutermel6k rossz piacfelmérésének egyik kovetkezménye, hogy az egyik
legfontosabb ajanlati tényez6, az ar az esetek tobbségében eltér a nagy lancok Aaltal
befogadhat6 szintt6l. A kisarutermelGk nehezen fogadjak el, hogy az altaluk kinalt kisebb

mennyiségii és magasabb arszintid termékek nem versenyképesek.

A beszallitasra palyazo kisarutermel6k kezdetben kizardlag sajat termelési koltség-
szintjiikbdl kiindulva tesznek ajanlatokat. Csak tobbszori probalkozéas utan ismerik fel, hogy
az ar-meghatarozasban a valos piaci helyzethez és a versenyigényekhez igazod6 alacsony
arszint-kovetelmény az indul6 alap, a magas koltségszinttel termeldk esélytelenek a

beszéllitasra.
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Az alacsony arszint-kovetelmény, az abbol ad6do6 rendkiviil feszitett koltséggazdalkodasi
kovetelmény a kisarutermel6k szamara rendkiviil nehezen kezelhet6 feltétel, mert donté
tobbségiik nem tudja biztositani azt a termelési volument, amely mellett a nagy-
alapteriiletii egységeknek torténd beszallitas alacsonyabb arak mellett is gazdasagos lenne.
A Kkisarutermel6k hatékonysaga részben méretiikb6l eredGen is alacsony, koltségszintjiik

magas. Emiatt beszallit6i versenyképességiik gyenge.

Az ar tekintetében a kisarutermelGk alapvetd problémaéja tehat a kis termel6 kapacitas és
a korszer(itlen technikai hattér. Tobbségiik megfelel6 fejlesztési lehetGség hidnyaban

esélytelen a hatékonysag javitasara.

A nagy-alapiiletii kiskereskedelmi egységek logisztikai rendszerére a kovetkezGk

jellemzoek:

e Korszerti logisztikai kozpont vagy kozponti raktar.
¢ Fejlett technikai-technologiai, logisztikai-informatikai eszk6zok és szervezési
modszerek alkalmazasa. (POS terminalok, EDI, vonalkéd, stb.) a
beszerzésben, a széllitasban, a raktarozasban, a készletezésben és az
értékesitésben.
A Dbeszallitas feltétele, hogy a termel6k tudjanak kapcsoldédni a nagy-alapteriileti
kiskereskedelmi egységek logisztikai rendszeréhez. A kapcsolodés legfontosabb tényezéi a

kovetkezdk:

e Megbizhat6sag, pontos, gyors szallitas, szoros, napi egyiittmiikodésre vald
készség, rugalmas utanrendelés lehetGsége.
e A Kkiszerelésre, csomagolasra, szallitasra, szallitasi iitemre és a vonalkddozasra
vonatkozo6 igények teljesitése.
A logisztikai szemléletii kapcsolddas nemcsak a kiskereskedelmi egységeknek elényos,

hanem a beszallitok szamara is jelentés hatékonysagjavito, koltségesokkent6 tényezo.

Alapvet6 kritérium, hogy a beszéllité rendelkezzen a nagy-alapteriiletii egységek korszerti
logisztikai rendszeréhez kapcsolhatd, jol kiépitett és megbizhaté termeld, disztribudcios,
logisztikai és szallitd kapacitassal. Alapvet6 kovetelmény a beszallitok biztonsagos szallitoi
hattere. A nagy-alapteriileti egységek nem fogadjak el az elmaradt szallitast és az
atlitemezést. Ilyen problémak ismételt jelenkezése szinte minden esetben a mar meglévé

beszallitdi lehet&ség elvesztését jelenti.

A kisarutermel6k nem tudnak hatékonyan a lancok logisztikai rendszeréhez
kapcsolédni, mert nem rendelkeznek megfelel6 szallitbkapacitassal, szallitbeszkozokkel és
nem tudjik biztositani a hiit6lancot. Bizonyos minimum-kovetelményeket a beszallitoknak
teljesiteniiik kell: a malnatermel6nek példaul hiit6kocsit kell bérelnie, ami szdmos

kistermeld6t eleve kizar a beszallitok korébaol.
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A kisarutermel6k méretébdl eredd hatranya ezen a teriileten is nagy, mert kiilon-kiilon
nem tudjak ellatni a logisztikai funkciokat. A Kkorszerl elektronikai rendszerek komplex
alkalmazésa, amelyek a hatékony csatlakozas hatterét képezik, szinte teljes korben kizart.
Elvétve akad csak kivétel, de akkor is csak egy-egy elemet alkalmaznak. Az alkalmazas hidnya

miatt nem részesednek ezeknek a rendszereknek az elényeibdl.

A nagy lancok a vasarléi igények nehezen kiszamithat6 hulldmzasa miatt altalaban éves
keretszerz6déseket kotnek a szallitoikkal, az egyes szallitidsok lehivasa mar szigortian a
mindenkori piaci igényekhez igazodik. A beszallitdo kisarutermel6knek a nagy-alapteriilet(i
egységek készletezési kovetelményeihez alkalmazkodniuk kell. Ennek alapveté eszkoze a

szallitasok megfelels iitemezése.

A kisarutermel6k ritkdbban és egyszerre nagyobb mennyiséget szeretnének szallitani, a
nagy-alapteriileti egységek viszont stirlibb, litemesebb — napi - szallitist akarnak és
egyszerre kisebb mennyiséget hajlandoak atvenni. (,Az egyik bogyos-termel§ példaul csak
kétszer akart hetente szallitani, mert 2-3 lddaval nem érdemes jonni — mondta. De ha j6 az
aru, a forgalom is felfutna.”) A pontos, id6ében torténé szallitist nehezen tudjak

megvalositani.

Sok esetben az arucikkek fogyasahoz igazodva kell széllitani, egyenetlen iitemi szallitast
kell véallalni. A nagyobb beszallitok szamara ez nem okoz nagyobb probléméat, mert
termékkinalatuk tobb felvevé kozott oszlik meg. A kisarutermelGk kapacitaslehetGsége
azonban szlik, az idGszakos terhelést nem tudjik elviselni, illetve megfelelGen kezelni és nem
tudjak kielégiteni a valtoz6 mennyiségli keresletet, tovabba az akciéban megnovekvd
rendeléseket. Véaratlan, nagyobb mennyiségli utdnrendelés sok esetben megoldhatatlan

szamukra a megfelel6 technikai és pénziigyi hattér hianya miatt.

A kisarutermel6k még szezonban sem tudnak folyamatosan szallitani honapokon at
(példaul paradicsombdl méjustdl oktoberig) Tovabbi probléma, hogy rovid a termelési

periddus.

A rendeléseket a multinacionalis lancok elektronikus wton szeretik feladni a

beszallitoknak, de aki nem képes azt fogadni, annak hajlandok faxon elkiildeni.

A z0ldség-gylimoles kisarutermel6k nincsenek felkésziilve a nagy lancok kiszolgalasara.
Nem tudnak, illetve nem hajlandok a lancok igényei szerint tisztitott, valogatott
(homogenizalt) egalizalt, csomagolt, cimkézett arut szallitani. A csomagolasban kiilonésen
nehézkesek, folyton kiizdeni kell veliik, hogy a lancok igényeinek megfeleléen csomagoljak az
arut. Sokan nem hajlandoak valogat6- és csomagologépet, csomagoldéanyagot venni vagy
nincs ra pénziik. A nagyobb termelGk azért is elényben vannak a kicsikkel szemben, mert
nekik rendszerint van csomagologépiik, a kicsiknek viszont nincsen. A kisarutermel6k aruja

ezért részben nagykereskeddk kozvetitésével keriil a lancba, akik elvégzik ezeket a funkciokat.

21



Az innovdcié tekintetében a legnagyobb probléma a gyenge tanulasi hajlandésag.
Nehézkesek a kisarutermelGk, nehezen szanjak ra magukat a valtoztatasra (,nem lehet
0sztonozni 6ket”), példaul fajtavaltas, innovacié a csomagolasban. Ez nagyrészt generacios
kérdés, a termelGk zome eloregedett (,a fiatalok menekiilnek a mezdgazdasagi munkatol”).

Mérsékelt azonban a tanulasi hajlandosag a fiatalabb termelGk jelentds részénél is.

KOVETKEZTETESEK

A multinacionalis lancoknal a kozvetlen kisarutermel6i beszallitoknak a specialis ,,réspiaci”
termékeknél, illetve a nagy termel6k kozott szabadon hagyott piaci réseken van
mozgaslehetdségiik. E termékek kivételével a kozvetlen kisarutermeldi beszallitasoknak nincs

jovéje, mert elaprozott kinalattal nagy szamban nem léphetnek be a beszallitoi korbe.

Hatékonysagi kovetelmények miatt el6bb-utobb a hazai lancoknél is erdsodni fog a
beszerzés koncentracioja és ez itt is csokkenteni fogja a kozvetleniil beszallit6 kisarutermel6k

lehetdségeit.

A nagykeresked6kon keresztiil torténd beszallitasok a jovében egyre kevésbé jelenthetnek
keriil6utat a kisarutermel6k szdmara, mert a lancok beszerzéseiknél igyekeznek kikapcsolni
minden felesleges kozvetit6t és arrést. E csatorna jovdje attol fiigg, hogy a lancok igényeit a
nagykereskeddk helyett mas szllitok — hazai nagy termel6k, TESz-ek, importaru — ki tudjak-
e elégiteni. Ha igen, a kisarutermelGk szamara ez az Gt bezarul.

A nagy lzletlancok iizletpolitikdja olyan kovetelményeket tamaszt, amelyekre a
kisarutermel6k a réspiaci termékek kivételével kiilon-kiilon nem tudnak teljesiteni. Olyan
termékpalyas funkciok jelenkeznek, amelyeket az egyes kisarutermeldk kiilon-kiilon nem
tudnak ellatni, és ezért nem tudnak beszallitok lenni. A legfontosabb ilyen funkcidk a
kovetkezdk:

¢ A nagyvev6k mennyiségi és minGségi igényeinek megfelel$ termelés,
termeltetés és az ehhez igazod6 marketing tevékenység.

e A tisztitas, valogatas, csomagolas, egalizalas és cimkézés megszervezése,
koordinalasa.

e A termelGi valaszték nagyvevoéi igényeknek megfelel$ atalakitasa.

e Logisztikai funkciok (termel6i logisztikai kozpontok, szallitas, informatikai
rendszer, hiit6lanc biztositasa, stb.), amelyek lehet6vé teszik a nagy-
alapteriilet(i egységek korszert logisztikai rendszeréhez val6 kapcsolodast.

¢ Innovécios funkeiok.
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¢ Olyan egységes professzionista reprezentacios és ajanlati rendszer, amely
lehet6vé teszi, hogy a kisarutermelGk akkredikalhassak magukat a nagymétert
kiskereskedelmi lancoknéal. Az akkredikacids rendszer lehet6vé teszi annak
megvizsgalasat (auditalasat), hogy a beszallito kisarutermelSk felkésziiltek-e a
beszallitasra, biztositottak-e a beszallitas minGségi, mennyiségi, termelési és
logisztikai feltételei.

A kisarutermel6k nem szdmithatnak arra, hogy a nagy lancok fognak termelést integralo
szerepet betolteni, mert ezek jobban szeretnek néhany olyan nagyobb disztribacios
szervezettel vagy kozvetitGvel targyalni, amelyek szervezik a nagyvevdi igényekhez igazodo
termeltetést és elvégzik a kistermelGi valaszték, mennyiség és mindség kiskereskedelmi

kinalatta torténé atalakitasat. Ennek oka az, hogy a nagy lancok csak a hasonlé nagysagu

beszallitokkal tudjak a hatékonysagukat novelni.

A kisarutermel6k a nagy lancok piacdhoz igazodé hosszabb tava {izletpolitikai
elképzeléseket és stratégiat nem alakitanak ki, piaci magatartdsuk bizonytalan. Nehezen
ismerik fel a versenykovetelményeket. Piaci szemléletiik csak lassan valtozik. A szemléletmod

jelentGs valtozasa nélkiil nem varhato a beszallitas jelentds boviilése.

JAVASLATOK

A kisarutermel6knek meg kellene valtoztatniuk alapallasukat, hozzaallasukat, fokozni kellene

tanulasi, valtoztatasi és innovacios készségiiket. (,At kellene mosni a termel8k agyat!”)

Jelent6s mennyiség és homogenizalt minGség szallitdsara képes beszallitokra van
sziiksége a kereskedelmi lancoknak. Megfelel6 szervezéssel erre kell alkalmassa tenni a
kisarutermeldket. Uj kozos termeltets és értékesité szervezeteket kellene létrehozniuk vagy
csatlakozniuk kellene a mar miikédé nagyobb beszallitokhoz, TESz-ekhez. (Az egyik
interjlialany szerint azonban ez nehezen megy, mert ,keményfejliek és kolhozellenesek a

parasztok”.)

A valéban kis termelSknek azonban a TESz-eknél sincs jovéjiik, mert tobb sz4z beszallitot
egy TESz sem tud kezelni. A legkisebb termelSknek ezért névelniiik kellene az iizem méretét,
mert az éles versenyben csak igy lehet jovedelmezd a tevékenységiik a nagy lancok piacan.
(,Ma méar nem lehet egyharmad hektarb6l megélni, mint tiz éve, mert az import megndétt és
sokkal élesebb a verseny. Mégis hidba mondom nekik, hogy fejleszteniiik, novekedniiik

kellene, nem hallgatnak ram.”)

A szakmai szovetségeknek nagyobb szerepet kellene vallalniuk a beszallitds b6vitésében

és a TESz-ek szerepének novelésében, példaul a szaktanacsadas fejlesztésével, mert jelenleg
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nincs, akitél a kisarutermel$ a nagy lancok piaca, tizletpolitikaja, beszerzési, értékesitési és
logisztikai-informatikai rendszere tekintetében tanulhatna.
Allami tAmogatisra a t6kehidny orvoslasaban és a TESz szervezddés tovabbi

Osztonzéséhez lenne sziikség.

MAGYARORSZAG ES AZ EUROPAI UNIO GYAKORLATANAK
OSSZEHASONLITASA

Az elmult idészakban a friss zoldségek és gyiimolesok piaci csatornai erételjes valtozason
mentek keresztiil. A tradicionalis helyi termel6i piacok szerepe kisebb lett, Eurépa szerte
egyre tobb nagy termel6 vagy termel6i szervezet szallit kozvetleniil kiskereskedelmi
lancoknak, a nagykereskedelem szerepe pedig csokken. Ha lassabban is és ciklikus

mozgasokon keresztiil, de ugyanez a folyamat figyelhet6 meg Magyarorszagon is.

A kereslet ilyen mértékli koncentracioja valaszlépéseket kovetel az egyre
kiszolgéltatottabb helyzetben 1év6 kisarutermel6ktol. E 1épések meghatarozasa azonban csak
a keresleti oldalon zajl6 folyamatok valamint a nagyméretli kereskedelem altal tamasztott

igények és kovetelmények, tovabba az ebbdl ered6 konfliktusok megismerésével lehetséges.

A KERESKEDELEM ATALAKULASA

Eurépdban az egyes iizlettipusok részesedésének véaltozasa eltér6 képet mutat: a
hipermarketek részesedése Nyugat-Eurdpaban mar csokken (ez részben az ottani korlatozé
politikdnak a kovetkezménye, ami megneheziti az Gj boltok nyitasat), ezzel szemben a keleti
régioban még tobbnyire novekszik. A hiper- és szupermarketeknek, tovabba a diszkontoknak

az Europai Unidban vezet6 pozicidja van az élelmiszerkereskedelemben.

Mindkét régionak sajatja a diszkontok (kiilonosen a hard diszkontok) fokoz6do
térnyerése (Verdict, 2008). Mig 1992-ben csupén 7%-os volt részesedésiik az Europai piacbol,
addig ez az érték 2003-ban mar 10% volt (Planet Retail). Egyes orszagokban, pl.
Németorszagban, amely a diszkontok dshazajanak szamit, illetve Norvégiaban ezt az értéket
joval felilmuld részesedés jellemzs, bar hozza kell tenni, hogy Skandinavidban els6sorban
soft diszkontok jellemzdk, melyek nagyobb valasztékkal rendelkeznek gyart6i méarkas

termékbdl és friss arubol, példaul zoldségbdl és gyiimolesbdl (1. abra).
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1. Gbra

A diszkontok piaci részesedése Europa egyes orszagaiban (2005, 2010)
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Forréas: Planet Retail

Nyugat-Eur6paban, csaktgy, mint Magyarorszagon a zoldségek és gyiimolesok
tekintetében a diszkontok kisebb valasztékkal rendelkeznek. Ezzel szemben nagy valaszték

talalhato a hiper- és szupermarketekben.

A diszkontok térhoditasaval a zoldségek és gyiimolesok értékesitése ezen tizlettipusokban
novekszik. Az Ahold vezetGjének allitasa szerint a forgalom 8-14%-a szarmazik zoldségek-
gylimolesok értékesitésébdl. A zoldség-gylimolesvalaszték stratégiai helyét mutatja, hogy az
Aholdban a bejaratnal kapnak helyet, mivel ezek az aruk csalogatjak be a legtobb vevét a

kiskereskedelmi egységeikbe. (Revista Mercados, 2007).

A diszkontok részesedése a zoldség-gylimoles értékesitésben Magyarorszagon is jelentds.
Magyarorszagon is az jellemz6 sok nagy-alapteriileti egységre, hogy a vonzer§ novelése
érdekében stratégiai helyen, a bejaratnal arusitjak a zoldség-gylimolesot, mert a polcokon

elhelyezett aruk latvanya dont6en meghatirozza az iizlet hirnevét, befolyasolja a forgalmat.

Az alabbi, 2. abra, melyen az lathato, hogy hogyan modosultak egyes gyiimolesok és
zOldségek beszerzési forrasai 2003-2005 kozott Németorszagban szazalékpontban, jol

szemlélteti a diszkontok térnyerésének tendenciajat a zoldség-gyiimoles értékesitésben.
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2. abra

Egyes gyiimolcsok és zoldségek beszerzési forrasainak valtozasa

Németorszagban 2003-2005 kozott %-pontban
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Forras: ZMP adatai alapjan sajat szamitas

Osszességében megfigyelhetd, hogy Németorszagban az értékesités eltolodasa jellemzd a
diszkontok iranyaba, s hatranyba emiatt f6ként a heti piacokon arusitok illetve a termel6k
keriilnek. Az abran megfigyelhetd, hogy a legnagyobb atrendez6dés a cseresznye illetve a
szilva és ringloé esetében volt megfigyelhet§, ahol 2005-ben a diszkontokban, illetve a
fogyasztoi piacokon értékesitettek nagyobb értékben a 2003-as idészakhoz viszonyitva, s
elsGsorban a heti piacokon illetve a termel6tdl valo kozvetlen értékesités szenvedett csorbat e

miatt.

Az élelmiszerkereskedelem koncentracioja szintén mind a kelet-, mint pedig a nyugat-
europai régiora és Magyarorszagra is jellemzd, bar a megvalosulas modjaban (Gj boltok
nyitasaval vagy Osszeolvadassal illetve felvasarlassal) vannak eltérések az egyes orszagok

kozott.

Altalanossagban a koncentracié tovabbi novekedését varjak a kovetkez§ 6t évben.
Nyugat-Eur6paban mar most is magas az els6 30 élelmiszerkereskedelmi lanc részesedése
(2004-ben 68% volt), ennek megfelelGen itt csak lassiibb novekedésre szamithatunk, 2009-re
a Planet retail szdmitasai szerint eléri majd a 71,5%-ot a mutat6. Ezzel szemben Kozép-
Eur6paban 2004-ben csak 48% volt az elsé 30 élelmiszerkereskedelmi lanc részesedése, ami

gyors novekedéssel varhatoan 59,5% lesz 2009-re. A fokoz6dod koncentracié a zoldség-
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gyiimoles beszallitok és azon beliil a kisarutermelGk szdmaéra is fokoz6d6 nyomaést jelent
majd, hiszen egyre nagyobb tigyfelekkel allnak majd szemben termékeik értékesitésekor, ami

alkupoziciojuk tovabbi romlasat jelentheti.

Magyarorszag zoldség-gyiimoles kiskereskedelmében is tendencia a hiper- és
szupermarketek, tovabba és a diszkontok térnyerése és vezetd piaci poziciojuk. Ugyanakkor
Magyarorszag és a fejlettebb orszagok kozott ma még jelentds kiilonbségek is vannak az
értékesitési formak tekintetében. Mig a fejlett orszagokban a tradicionalis helyi termeldi
értékesitési piacok aranya jelentésen csokkent, Magyarorszagon a fogyaszt6i piacok szerepe
ma is jelentds. Tovabbi magyar sajatossag, hogy az értékesitésben jelentés szerepiik van a

lako-kozeli szakboltoknak és a kis 6nkiszolgalo boltoknak (Fiiggelék).

A kereskedelmi lancok, hogy az egyre er6sod6 verseny kozepette tovabb noveljék
versenyképességiiket a koltségek csokkentésével és a mindség emelésével, a kovetkezo

modszereket honositottak meg K6zép-Kelet-Europaban is:

e Centralizalt beszerzési rendszer

e Hatéarokon atnyulo beszerzési rendszer

e Specializalt nagykeresked6k

e Globalis multinacionalis logisztikai cégek alkalmazasa, hogy az ellatasi rendszert

gyorsan javitsak

e Preferalt beszallitoi rendszer

e Sajat szabvanyok (Dries — Reardon — Swinnen, 2004)

Az Euro6pai Uniéban a nagy kereskedelmi lancok és a beszallitok kapcsolataban erésodik a
hossz tava partnerség, tovabba a szervezett, szerz6désen alapul6d kapcsolat szerepe. Hazai
felmérésiink alapjan Magyarorszagon a zoldség-gylimolcs &gazatban ennek gatja a

kisarutermelSk rovid tava szemlélete, tovabba a ,fekete” szektor jelentds aranya.

A ZOLDSEGEK ES GYUMOLCSOK SPECIALIS TERMEKKOR JELLEGEBOL ADODO
ERTEKESITESI NEHEZSEGEK, SAJATOSSAGOK

A kiskereskedelmi lancok zoldségek-gylimolesok iranti kereslete a vasarlasi szokasok
megvaltozasa miatt az utobbi idGszakban atalakult. A fogyasztok egyre tobbféle arut
igényelnek egyre nagyobb mennyiségben, részben a fogyasztads novekedése miatt, részben
pedig azért, mert az elfogyasztott zoldségek-gyiimolesok nagy részének {6 beszerzési forrasai
a nagy alapteriiletli kiskereskedelmi egységek lettek. Ez az Eurépai Unidban és

Magyarorszagon is kedvezétleniil hat a kisarutermelGkre.
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A friss zoldségek és gylimolesok specidlis termékeknek szadmitanak a tobbi élelmiszer

kozott, amelyek sajatossagait a kisarutermel6k sem hagyhatjak figyelmen kiviil.
A termékkor specialitasat ado tényez6ket 5 pontban foglaltuk 6ssze.

1) Egyrészt gyorsan romld termékekrdl van szo, illetve olyan termékekrdl, amelyek ha
még fogyaszthaténak is szamitanak hosszabb id6 eltelte utan, az élvezeti értékiik és igy a
min@ségiik azonban gyorsan csokken a vizveszteség, az érés, illetve egyéb tényezGk miatt*. A
termékek ezen tulajdonsagabdl kovetkezik, hogy logisztikailag nagyobb felkésziiltséget

igényelnek, mint pl. szdimos mas élelmiszeripari termék.

2) Masrészt fontos tulajdonsaga a z6ldség-gyiimoles kategorianak, hogy a benne szerepl6
termékek tobbnyire differencialatlanok, azaz nehezen megkiilonboztethet6k mas ,markaja”,
hasonl6 termékt6l. Bar markanevek bevezetésével (pl. a déligyiimolesoknél a Dole, a Chiquita
vagy a spanyol Anecoop szervezet Blackcat markaja, illetve a francia Blue Whale Premium,
Blue Whale, Blue Whale prima mindség alapjan megkiilonboztetett markak) vannak
kezdeményezések ennek athidalasara, ezek tobbnyire csak igen széles termékvalaszték esetén
jelentenek értéket a fogyasztok szemében. Egyéb jol differencialt élelmiszeripari termékeknél
a vasarlo akar el is halaszthatja a vasarlast, mert nem tud hozzijutni az altala kedvelt

markéhoz, de a friss zoldségek és gylimolesok esetén ez nem jellemzé.

Az ut6bbi évtizedekben megjelentek a kiskereskedelmi lancok sajat markas termékei is a
polcokon. Ezek tobbnyire a feldolgozott termékek koziil keriiltek ki. Mig korabban nem volt
jellemz6 ezen termékek jelenléte a zoldség-gylimoles szektorban, mara elérték ezt a termék-
szegmenst is. A Metro Group példaul 2005-ben bevezette a ’Cali’ markat a kivalé6 mindségfi,
friss zoldségekre és gyiimolcsokre, amely levaltotta a korabban nemzeti szinten alkalmazott
sajat markakat. Egy szinkod rendszerrel segitik a vasarlokat: a zoldségeket zold szinnel, az
egzotikus gyiimolcsoket pirossal, a gombat pedig biborszinnel jelolték. A 3 milli6 tonnés éves
értékesitéssel a Metro Cash & Carry 6nkiszolgal6o aruhazak, a Real hipermarketek és az Extra
szupermarketek egyiitt a legnagyobb cégekhez tartoznak zoldség-gylimolcs értékesités terén.
A forgalom tobb mint fele sajat markakbol szarmazik, vagyis olyan termék, amelyet kizardlag
a cégnek termelnek leszerz6dott termel6k. Ezen termékek mingsége az ellatasi lanc egészében
— a farmert6l az lizletig — garantdlt a cég specidlis kifejlesztett mindségbiztositasi

rendszerének, az EKS-nek készonhetéen (Metro Group, 2005).

Magyarorszagon a zoldség-gyiimoles arucsoportban még nem jellemz&ek a kereskedelmi
lancok sajat markas termékei. Ezek szerepe azonban egyes lancoknal varhat6an novekedni

fog, ami a nagy volumen-igény miatt tovabb fogja sziikiteni a kisarutermelGk lehetdségeit.

* Természetesen kivételek itt is vannak, mint példaul a héjasok.
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A termékek megkiilonboztetése azonban nem csupan markanevekkel lehetséges. Egyre
inkabb terjed az igény az okologiai gazdalkodasbol szdrmaz6, a helyi termel6k Aaltal
megtermelt Gn. regionalis, a fair-trade termékek irant. Ezeket az igényeket szamos

kereskedelmi lanc is felismerte és ennek jegyében alakitja beszerzési politikajat is.

Egy GfK tanulmany szerint Németorszagban, ahogy 4j erdére kapott az otthon f6zés
hagyomanya, gy egyre tobbszor keriilnek a német fogyasztok asztalara hazai, tradicionalis
izek (www.fruchtportal.de). Ehhez az aramlathoz alkalmazkodva szamos német aruhézlanc
egyre nagyobb figyelmet fordit a sajat régidjukban megtermelt termékek értékesitésére. Igy
példaul a REWE az o6kologiai gazdalkodasbol szarmazo, valamint az aGn. fair-trade aruk
mellett egyre nagyobb mennyiségben kinal regionalis arukat, s6t szorolapjain minden héten
bemutat egy olyan helyi termel6t, amelynek arujat forgalmazza, igy probalja meg vevdivel
egyiitt biztositani a régi6 jovGjét. Wirthgen (2004) ramutat ugyanakkor, hogy bar a regionélis
vertikalis marketing rendszer sikeres stratégia lehetne, lévén hogy a fogyasztok
kinyilvanitottak preferenciaikat a regionalis termékekkel kapcsolatosan, kiilonosen ha az
kornyezetbarat modon késziilt és kontrollalt, viszont a kiskereskedelmi szektor bar nem

zarkozik el a regiondlis termékek értékesitésétol, tobbet azonban nem hajlando fizetni értiik.

Hazai felmérésiink alapjan Magyarorszagon is jelenkeznek mar ilyen tendenciak egyes

kereskedelmi lancoknal.

3) Tobbnyire szezonélis termékekrdl van szd, adott éghajlat alatt a legtobb termék esetén
nem biztosithato a teljes éven atnytlo kinalat, pedig a vasarlok igénylik ezt. Bizonyos (de nem
minden) terméknél ezt egyrészt hajtatassal, masrészt pedig kiilonféle termékkezelési
eljarasokkal, valamint modern tarolasi technologidk alkalmazasaval lehet elérni. Ezeknek
alkalmazésa azonban igen koltséges lehet, emiatt a kiskereskedelmi lancok mint az Eurdpai
Uni6ban, mint Magyarorszagon sokszor importarubol elégitik ki a szezonon kiviil felmertiilt

igényeket a zoldségek, gyiimolesok irant.

A termelés szezonalitasa és a fogyasztoi igények kozotti alapvetd konfliktus oka tehat az, a
fogyasztok ma mar egész évben egyenletes kinalatot varnak el, ami ellentmond a
szezonalitasnak. Ezt a konfliktust a nagy kereskedelmi lancok csak az import segitségével
tudjak csokkenteni. Rdadasul az import-ajanlatok sokszor kedvezébbek, mint a belfoldi.
Ebbdl ered6en mint az Eurépai Unidban, mint Magyarorszagon az import a nagy lancok és a
belfoldi beszallitok kozotti kapesolat egyik kritikus teriilete, hiszen az import sziikiti a belfoldi

beszallitok lehetbségeit.

4) A tobb év utan termdre forduld gyiimolesok esetében kifejezetten lassti a termék
innovacid, igy az Gj fogyasztoi igényekre érkezett vélasz sokkal lasstibb, mint egyéb

élelmiszeripari termékeknél.

29



5) A termés mennyisége el6re nem hatirozhat6 meg pontosan, csak becsiilhetd, mivel a
termel§ Aaltal nem befolyasolhaté kornyezeti tényez6k (idGjaras) nagyban befolyasoljak a
terméseredményeket, ami a felkinalt mennyiség nagymértékd -eltérését okozhatja az
eredetileg tervezetthez képest. Ez tovabb ndveli az import szerepét és ez egyarant jellemz6 az

Eurdpai Unidra és Magyarorszagra.

Bar a bizonyos tényezdéket (évjarat, innovacid) a kisarutermel6k természetesen nem
tudnak megvaltoztatni, a tarolasi nehézségeken, a termékek jelenleg hianyzo
differencialtsagan és a szezonalitdsan Osszefogassal, illetve az egyes gazdak Osszehangolt

termelésével lehetne segiteni.

A KISKERESKEDELMI LANCOK IGENYEI A BESZALLITOKKAL SZEMBEN ES
A TERMELOK FELKESZULTSEGE

A nagy lancoknak val6 beszallitas alapvet6 feltétele, hogy a termék

1) megfelel§ mindségben,
2) megfelel6 mennyiségben,
3) megfelel6 idGben,

4) kedvezd aron

keriiljon beszéllitasra a kiskereskedelmi lanc raktaraba, ritkabb esetben magaba a
kiskereskedelmi egységbe. E négy Aaltaldnos alapkovetelményben nincs kiilonbség

Magyarorszag és az Europai Uni6 kozott.

1) Az aru igényeknek megfelel6 mindségben val6 rendelkezésre allasa alapvetd az
értékesités soran. Az aru mindségét alapvetéen két dolog hatarozza meg: maganak a
zOldségnek illetve gyiimolesnek a mindsége, illetve az addicionélis szolgéaltatasok. Tehat a
termény mindsége csak része az aru mindségének. A termény mindségét befolydsold
paraméterek harom nagyobb csoportra bonthatok. Vannak els6 ranézésre eldonthetd
tulajdonsagok, mint amilyen a tisztasag, a szin, az illat, az alak, a hervadtsag, a kiilonb6z6
sériilések és foltok stb. Vannak konnyen megtapasztalhat6 tulajdonsagok, mint amilyen az iz,
az, hogy a gyiimolcs konnyen pucolhaté (in. easy-to-peel termékek, ami példaul a klementin
elterjedésénél alapvet6 fontossaga volt), a konzisztencia stb. A harmadik csoport pedig a csak
hossza ideig tart6 fogyasztas soran megtapasztalhat6é tulajdonsagok, illetve az tn. bizalmi
tulajdonsagok. Ilyen példaul a gylimoles beltartalmi értéke, vitamintartalma,

vegyszermentessége, okologiai gazdalkodasbdl szadrmazo volta. A konnyen megtapasztalhato
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tulajdonsagok azok, amelyek taldn a legfontosabbak, hiszen a fogyaszt6 vésarlasa soran
ezeket egyértelmiien fel tudja mérni, s tobbnyire a kereskedelmi lanc beszerzdje is ezen
tulajdonsagok alapjan utasit el vagy fogad be egy terméket. A Beamer (1999) A&ltal
megkérdezett kereskedGk a méret és az érettség mellett a megfelelGen sorolt arut és a minél
hosszabb polcon tarthatosagot emlitették legfontosabb mindségi kovetelményként a friss

zoldségek és gyiimolesok esetében.

A bizalmi tulajdonsagok jelentds részét kiilonféle tanidsitd rendszerek igénybevételével
lehet igazolni, igy példaul Magyarorszagon az 0koldgiai termesztésbdl szarmazé aruk 98%-at
a Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft. ellen6rzi, melynek feliigyeleti szerve a
Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium

(http://www.biokultura.org/biotermek/eloallitas.htm), de nemzeti szinten Eur6pa-szerte

megvannak az ellendrzési jogot gyakorlo tarsasagok.

Az aru minbségéhez a termény mindségén tal hozzatartoznak az un. addicionalis
szolgaltatasok, melyek 0j tulajdonsigokkal vértezik fel a terményt, mint példaul konnyt
mozgathat6sag (csomagoléas), konnyebb kezelés a feldolgozas soran (hamozas, el6mosas,
szeletelés stb.). Ezen addicionalis tulajdonsagok nagy részét a post-harvest kezelés soran kell
megvalositani a zoldség-gylimoles termel§ iizemekben. Az ehhez sziikséges modern
berendezések beszerzése tékeigényes feladat, amit inkabb csak a termel6i szervezetek tudnak
megengedni maguknak, ezen a téren a kisarutermel6k mint az Eur6pai Unidéban, mint

Magyarorszagon a legtobb termék esetén hatrannyal kiizdenek.

Hazai felmérésiink alapjan az addicionélis szolgéltatasok tekintetében a magyar

kisarutermel6knek nagy a lemaradasuk nyugat- eurépai tarsaiktol.

A terméktulajdonsagok igazolasara, biztositasara nemzetkozi, nemzeti, vallalati szinten,
s6t akar civil kezdeményezések formajaban is kiilonféle szabalyozasok, standardok illetve
tantsitvanyok léteznek (Melléklet). Szamos kereskedelmi cég is felépitett ilyen
el6irasrendszereket, s a beszallitoktdl ezeket koveteli meg. Ilyen tobbek kozott példaul a BRC,
az EUREPGAP vagy a Filiere Qualité Carrefour. Ezen vallalati és egyéb szabvanyok
segitségével, tanusito-rendszerek megkovetelésével igyekeznek a kereskedelmi cégek
biztositani a folyamatosan j6 mindséget, illetve biztonsagot fogyasztéik szamara. Egyéb
szempontok figyelembevételét is egyre inkabb igénylik a fogyasztok, ilyenek példaul a
fenntarthat6 mez6gazdasagi termelés, az organikus termékek, szocialis és kornyezetvédelmi
szempontok, novény-egészségiigyi kovetelmények stb. Az Ahold vezetGje a hataridék
betartasat és a megfelel6 mennyiség mellett a minGségi tandsitvanyok meglétét és a nyomon-
kovethetGséget emlitette f6 kovetelményként a beszéllitokkal szemben (Revista Mercados,

2007).
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A termékek megfelel§ mindsége id6ben valtozik, igy a termeld feladata nem csak annyi,
hogy a betakaritis befejeztével legyen kifogastalan a termék mindsége, a jO minGséget —
amennyiben beszallitdja akar lenni valamely kereskedelmi ldncnak — egészen a fogyasztoig
kell biztositani. Beamer (1999) meginterjavolt egy virginiai keresked6t a kérdésrdl, aki azt
mondta, hogy a termel6knek gy kellene gondolkodniuk, mintha a termék az 6vék lenne a
vetést6l egészen addig, amig a fogyasztdé asztalara keriil. Szerinte bar sok termel6nek
kifogéastalan a terméke a betakaritaskor, mégis fogalmuk sincs arrél, hogy amikor eljon a
betakaritas utani kezelések, a csomagolas, a szallitas, a hiités és egyéb miveletek ideje,
milyen lépéseket sziikséges tenni annak érdekében, hogy a fogyaszté asztalara a lehet6
legjobb mindségben érkezzen az aru. Beamer szerint bar a helyi termel6k képesek lennének
frissebb termékkel ellatni a kiskereskedelmet, ha nem végeznek el6hiitést, illetve ha a
szallitds nem hiit6kocsikban torténik, akkor a helyi termény gyakran olyan rossz mindségi

allapotban érkezik meg, hogy jobb, ha messzebbrdl szallitjak az arut.

Az ut6bbi id6szak élelmiszer-fogyasztési tendencidinak valtozasai, melyben a pozitiv és
negativ gazdasagi valtozasok erételjes befolyassal birtak, a zoldség-gylimolcs irdnti igények
atrendez6déséhez vezettek. Bar egyes orszadgok tekintetében (f6ként a rendszervaltd
orszagokban a 90-es években) csokkent a zoldség-gylimoles fogyasztas a korabbi idGszakhoz
képest, Nyugat-Eurépa szdmos orszagaban azonban a fogyasztas béviilését tapasztalhattuk.
Mindemellett az urbanizaci6 és a modern életstilus elterjedésével egyre né az igény a
magasan feldolgozott, magas hozzaadott értéki un. easy-to-consume termékek irant, egyre
fontosabba valik a csomagolas, illetve az egyéb csatolt szolgaltatasok (szeletelt, elGre
el6készitett aru) megjelenése, s fokozd6dd mértékben keriill el6 a mindség és az
élelmiszerbiztonsag kérdése is (van der Meer, 2004). Az egészséges életmod divatossa valasa
és a welness-hullam fellendiilést jelentett az egészséges élelmiszereknek, pl. zoldségeknek,
gyiimolesoknek, halaknak, s egyre terjed a bioélelmiszerek fogyasztasa is.

A fogyasztok, mint a termékpalya csicsan 1évé szerepl6k mindség és specialis termékek
iranti igénye a kereskedelmi lancokon keresztiil eljut a termel6hoz, igy a kereskedelmi lanc
magasabb elvarésaival elsGsorban a fogyasztdi igényeket tiikrozi, amikor mosott, megfelel6en

sorolt és elgkészitett friss arut kovetel beszallit6itol.

Nem a fogyasztok fel6l kiindul6 kovetelmény a friss aruk polcon-tarthatésaganak
novelése, amelyet novénynemesitéssel illetve kiilonféle post-harvest kezelési eljarasokkal
lehet megvalositani (el6hiités, vegyszeres kezelés).

A z0ldség-gyiimoles tekintetében nagyon fontos kovetelmény a nagy lancok részérdl a
homogenizalt minéség (egységes méret, stb.). Mind a magyar, mind a kiilféldi tapasztalatok
azt mutatjdk, hogy ezt a kovetelményt nagy mennyiségben (nagy homogén arutétel) a

kisarutermel6k kiilon-kiilon nem tudjik biztositani.
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2) A masodik problémacsoport a megfelel6 mennyiség kérdése. Az eurdpai és a magyar
zO0ldség és gyiimolcstermelésre is jellemz$ az elaprézottsag. Ez azért jelent problémat a
kiskereskedelemnek valé beszallitds szempontjabol, mivel altaldban nagyobb mennyiség
szallitisa sziikséges. Altaldban az ellatasi lanc menedzsment egyik alapkérdése, hogy
mekkora a gazdasigosan rendelhet6 mennyiség (economic ordering quantity). Ennek
meghatarozasa azért sziikséges, mivel a beszallitasok koltségének van egyrészt egy valtozo
koltség része, masrészt egy fix koltség része is, tehat a nagyon kis mennyiségben rendelt aru
rendelési koltsége nagyon magas lehet. Eppen ez a magas koltség okozza azt, hogy az
aruhézlancok inkabb nagyobb mennyiségeket rendelnek, s azt a kistermel6k egyediiliként
tobbnyire nem tudjak teljesiteni, az druhézlanc pedig nem vallalja a tobb termelével vald
foglalkozassal jar6 megnovekedett tranzakcios koltségeket. Ez a tendencia Europai Uniora és
Magyarorszagra egyarant jellemz6. Megoldast erre a problémara egyrészt a termeldi
szervez&dések 1étrehozasa, a termelGk Osszefogasa jelentheti, masrészt viszont olyan réspiaci
termékek esetén, amelybdl a kiskereskedelmi lanc kisebb mennyiséget igényel, adott a
lehetGség, hogy kis termel6k is beszallitok legyenek. Forfas (1999) is a kis és
kozépvallalkozasok szamara legsikeresebbnek igérkezd kategoéridnak a rés-piaci termékeket

tartja.

Hazai felmérésiink alapjan Magyarorszagon is a specialis réspiaci termékeknél van jovéje
a zO0ldség-gylimoles kisarutermel6k kozvetlen beszallitisanak. Ma azonban még a

lehetGségeknél joval kisebb mennyiséget szallitanak a nyugat-eur6pai tarsaiknal.

A méretgazdasigossagban és szervez6désben meglévd el6nyoket jol példazza a brit Well-
Pict European esete, amely helyi bogybsgylimolcs-termeléket szervezett Ossze, hogy
kozvetleniil ki tudja szolgélni az ASDA szupermarketet Devon & Cornwall kornyékén. A régié
(féként szamoca-) termelSi egy farmra szallitjadk be a gylimolesot, ahonnan a helyi ASDA
szupermarketekbe szallitjak az arut. A cél az, hogy jobb arakat érjenek el és hogy csokkentsék
a széllitasok sordn megtett kilométereket (kordbban a termel6k az ASDA disztribacios
kozpontjaba széllitottdk a térségbdl az arut, majd onnan gyakorlatilag visszaszallitottak a

kiindulasi pontra) (Local farmers pilot fresh food in supermarket trial, 2006).

3) Az arut megfelel6 id6ben, tobbnyire folyamatosan kell szallitani az a&ruhéazlanc részére.
Ez csak megfelel6 szakismerettel és Osszefogassal lehetséges. A magyar zoldség-gytimolcs
termel6Skre ezzel szemben az 4&ru dompingszert(i piacra juttatasa jellemz6, ennek elsésorban a
hidnyz6 taroldkapacitas és a remélt magasabb ar az oka. Ezen kiviil magas fokt logisztikai
szervezés sziikségeltetik — kiilondsen a gyorsan romlé terményeknél —, hogy a betakaritas a
beszallitaisnak megfelelGen legyen lebonyolitva. Ezt a probléméat a termeldi szervez6dések
konnyebben meg tudjak oldani sajat logisztikai rendszer kiépitésével. A spanyol Anecoop
szervezet példaul részben a kozép-kelet-eurdpai terjeszkedés jegyében, részben pedig a német

beszallitisok kiszolgalasara a lengyel-német hatartél 100 km-re a legmodernebb
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technolégiaval felszerelt bazist hozott létre, hogy onnan szolgdljdk ki a régiobeli
kiskereskedelmi lancok igényeit. A kozpont rendelkezik mind a BRC, mind pedig IFS

tanusitvannyal.

Napjainkban a nagyméretli kiskereskedelem egyre nehezebb kovetelményeket allit
logisztikai szempontbol is a beszallitok elé, mint példaul a napi beszéllitds, ami egyre
jellemz6bb a romlandé termékek esetében Forfds (1999). Ennek megval6sitasat a kistermeld
sokszor nem tudja véllalni, kiilonosen, ha a lanc kozpontjaba kell szallitania &rujat.
Ugyanerre a probléméra mutatott r4 Magyarorszag tekintetében a hazai felmérésiink, a
kisarutermelSk ritkabban és egyszerre nagyobb mennyiséget szeretnének szallitani. Ez a
termelés helyéhez kozel es6 kiskereskedelmi egységbe torténd beszallitas soran kénnyebben

elképzelhetd, mint ahogy azt a cornwalli termelGk példéja is mutatja.

4) A kiskereskedelemben tapasztalhatd erételjes verseny elsGsorban arverseny
form4jaban nyilvanul meg, ami végsé soron a mezdgazdasagi termelGket és azon beliil a
kisarutermel6ket érinti a legnagyobb mértékben. Mind az Eurdépai Unidban, mind
Magyarorszagon sok termelé panaszkodik az alacsony arakra. Ennek oka az, hogy a
kiskereskedelmi lancok kozott igen éles verseny dul, ahol az ar dontd szereppel bir. Ebben a
helyzetben a kiskereskedelem a lehet6 legmagasabb értéket szeretné a legalacsonyabb arért,
amit egyes esetekben a helyi termel6k mell6zésével, import termékek forgalmazaséaval tud
elérni. Kiilonosen igaz ez a kézimunka igényes termékekre, amelyek esetében a fejl6dé
orszagok joval olcsébban tudnak hozzajutni a munkaer6hoz, mint Eurdépaban. Riadasul
egyre tobb dél-amerikai és azsiai cég rendelkezik a megfelel6 tanusitasi rendszerrel ahhoz,

hogy az aruhazlancok minGségi elGirasainak megfeleljen.

Az el6z6 pontokban felsorolt alapvet6 kritériumok mellett a kiskereskedelmi lancok az
EU-ban megszokott gyakorlattal 6sszhangban — més termékekhez hasonléan — a friss aruk
esetében is olyan 0j elvarasokkal léptek fel, mint péld4ul az automatikus rendelés vagy a
kategoriamenedzsment bevezetése (Dimitri et al., 2003). Ezek az igen koltséges beruhazasok
azonban az egyes kisarutermel6k részére oOsszefogas nélkiill talsdgosan nagy, aligha

realizalhat6 és megtériil6 kiadast jelentenek.

A kétségteleniil magas kovetelmények miatt az egyéni kisarutermel6k sokszor eleve nem
szamolnak a nagy aruhazlancoknak torténd beszallitis lehetSségével. Ennek részben a
kistermelSk hidnyos kooperacioja, illetve a vevéi igények elégtelen ismerete és ebbdl adoddan

a megfelel§ arualap hidnya az oka.

A nagy lancok stratégiai igénye a sokrét(i frissaru megléte, hiszen a modern kereskedelmi
egységek koziil a hipermarketekben talalhaté szdm szerint a legtobb zoldség- és gylimoles
arucikk. Ezt a hazai felmérésiink is aldtdmasztotta. A valasztékbovités mellett a friss

zoldségek és gylimolesok veviesalogatd hatasa miatt is érdeke a kiskereskedelmi lancoknak
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ezen termékek szortimentjének — esetleg kiilonlegességekkel torténd — bévitése. A tobbféle
z0ldség és gyiimolcs jelenléte a polcokon egyrészt a nem honos gylimolesok megjelenését
jelenti, masrészt pedig a honos gyiimolesok érési szezonon Kkiviili elérhetéségét, ami vagy
kiilonféle hiitétarolasi eljarasokkal, a szezon széthuzasaval, kiilonb6z6 miivelési technikak
(pl. hajtatas, érésgyorsito-szerek hasznalata) illetve megfelel6 fajtaszerkezet révén vagy pedig
importtal biztosithat6. Részben ezen post-harvest technologiak valamint az importkorlatozo
tényezd6k leépiilésének kovetkezménye, hogy szamos frissaru tekintetében megvalosult a
teljes évet atolel6 kinalat, illetve szamos eddig kevésbé ismert és kedvelt tropusi és
szubtropusi termék jelent meg a polcokon. Lentz (2004) is raimutat, hogy a szupermarketek

tobb cikkelemet tartanak a friss zoldségek és gyiimolesok esetében, mint 10 évvel ezel6tt.

Nem pusztdn a gyiimolcsfajok sokfélesége jelentheti a termékvalaszték szélesedését a
zoldségek és gylimolesok tekintetében. Az 1j, a fogyasztoi igényeket jobban kiszolgalo fajtak,
termékek beszéllitasa lehet&séget jelent a termelSknek is. Igy péld4ul az elmtlt évtizedben a
klementin — elsésorban konnyi hAmozhatésdganak és kevesebb magjanak koszonhet6en —
meghodditotta a vasarlokat is, s mara mindennapi cikké valt. Az ilyen és hasonl6 termékek
kifejlesztése azonban tobbnyire feliilmtlja egy-egy kisarutermeld lehetGségeit. A termeldi
szervezetek a kutatas-fejlesztés terén is el6nnyel birnak a kistermel6hoz képest, amire jo
példa a spanyol Anecoop esete, amely 20 ha-os kisérleti farmot tart fenn, melynek feladata
részben az 1j termékek Kkifejlesztése. Az itt kifejlesztett forradalmian 4j termékeket, mint
amilyen a voros és sargahiisti magnélkiili gorogdinnye, kiilonb6z6 4j nektarinfajtak és szamos
salatafajta, a szervezet sikerrel tudta bevezetni a piacra, amelynek révén el6nyre tehettek

szert a tobbi beszallité hagyoményos termékeivel szemben.

A TERMELOI SZERVEZODESEK

A fentiekben vazolt szaAmos problémara, a beszallitads novelésére a termel6i 6sszefogas jelenti
az egyik eredményes megoldast. A szakirodalmi forrasok szerint a horizontalis piaci
struktarak szolgalnak eszkoziil a kompetitiv elényok nyajtasara, s a mezdgazdasagi
marketing szakirodalma is hangsilyozza a termelGi szervez6dések el6nyeit. A termelGi
szervez6désekre azért is sziikség van, mert a nagy kereskedelmi lancok nem vallaljak at a
kisarutermel6k kozvetlen integralasat és annak koltségeit (Wu Huang (2004)). Ez egyarant

jellemz6 az eurdpai Uniodra és Magyarorszagra.
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Az okokat, hogy miért érdekesek a mez6gazdasagi szektor szamara a szovetkezések Shaw

és Gibbs (1996) a kovetkezdkben foglalja 6ssze:

A piac valtozékonysaga
A termék differenciacio relativ alacsony szintje

A mezdgazdasagi termelGk nagy szama.

A mezbgazdasagi szovetkezések szerinte a kovetkezd elonyoket nyujtjak:

Novekvo alkuerd

Méretgazdasagossag az értékesités és a beszerzés esetén
Szakért6k elérése

Lehet6ség a hozzaadott érték novelésére

Informacidkhoz valé hozzajutas.

Mivel egyes csatornak igényesebbek, ezért csak azon nagyobb mezdgazdasagi termelGk

szamara elérhet6k, amelyek teljesitik ezeket az elGirasokat. A nagyobb mennyiségli

termékhez val6 hozzaférés elGsegiti, hogy tobb csatornén is értékesitsék a terméket, csokkenti

a kockazatot és maximalizalja az tizleti lehet6ségeket (Shaw-Gibbs, 1996).

A spanyol Intercitrus (Interprofesional Citricola Espafiola) szerint a spanyol citrus-

szektor Gjraszervezése érdekében a kovetkezd teriileteken kell valtoztatni:

A kereslet és a kinalat feltételeinek elemzése a szektorban

A termelGk segitése, hogy a keresletben tortént valtozasokra megfelelGképpen
reagaljanak

Kiilonb6z6 rendszerek kifejlesztése, amelyek javitjak illetve fenntartjadk a termékek
minGségét

A szerz6déses kapcsolatok elGsegitése

A citrus szektor képviselGjeként valo eljaras

A kutatas fejlesztés vezetése a termelésben, disztribiicioban, feldolgozasban és
marketingben

Marketing és hirdetési kampanyok elGsegitése

Targyalas egy akcidtervrol, amelynek célja a termel6k jovedelmének novelése

A szervezet szerint ezek egyike sem fog megvalosulni, hacsak nem csokken le a citrus

termel6k szama néhany cégre, konglomeratumra vagy szervez6désre, amelyek a citrus

termelés tobbségét reprezentaljak.
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Ennek ellenére szamos olyan termel6i szervezet van, amely mégsem tud hatékony
szereplGje lenni a piacnak. Van Erp és Ravesloot (2004) alapjan a tényezoket, amelyek a

szervezetek miikodésében hibat okozhatnak, a kovetkez6kben foglaljuk 6ssze:

e Nincs hatarozott cél
e Egyéni érdekek el6térbe helyezése a kozos érdek helyett
e A partnerek kozotti tudas és informacio atlathatésaganak hianya
e A partnerek nem egyenl6k
e Nincs realis terv a fejlédésre
e Avallalkozo6i képességek hianya
e Tl sokat gondolkodnak a terméken, ahelyett hogy a szolgaltatason gondolkodnanak
Bijman és Hendrikse (2003) a kovetkez6kben latja az okokat:
e A kollektiv tulajdon kevésbé 6sztonzi beruhdzasra a tagokat
¢ A kollektiv dontéshozatalnak vannak hatranyai
e Szervezeti rugalmatlansag
e A szervez6dések hajlamosak az 4j iizletek elkeriilésére
e A tobbségi akarat dont a szervezédések politikajarol, amit a kisebbség kénytelen
elfogadni
Ezen problémék kikiiszobolésével, s versenyképes és hatékony termelési modszerek
bevezetésével, valamint a termék hozzaadott értékének novelésével a termelGi szervezetek
lehetnek azok, akik a jov6ben a nagy kereskedelmi lancok sikeres beszallit6i tudnak lenni. A

kistermelSk tomegei elsésorban ezen szervezetekhez csatlakozva tudnak beszéllitani.

Magyarorszagon még nem terjedtek el eléggé a termel6i szervezédések a zoldség-
gyiimoles 4gazatban, ezért nem toltik be azt a szerepet a kereskedelmi ldncoknak torténd
beszallitisban, mint az Eur6pai Unidban. Ez is az egyik alapvet§ oka a hazai zoldség-
gyliimoles kisarutermel6k beszallitasi nehézségeinek. A sikeres orszagok és Magyarorszag
kozotti kiillonbség oka, hogy Magyarorszagon egyrészt nagy a ,fekete” szektor aranya és ez
nem Osztonzi a kisarutermel6ket az alkalmazkodasra. Masrészt az allam nem Osztonzi
hatékonyan a ,fekete” szektor csokkentését és a termelGi szervezeteken keresztiil torténd
értékesitést, tovdbba a nagy lancok logisztikai rendszeréhez kapcsolhat6 termékpéalyas

funkciok ellatasat.

Mint az Eur6pai Unidban, mint Magyarorszagon a kisarutermelGk kozvetlen beszallitasa
nagyobb lehet azoknal a belfoldi kereskedelemi lancoknal, amelyek halézataban jelentds a

kisboltok aranya és a beszerzés nem kozpontositott.
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Melléklet

Szabvanyok (logisztikai és altalanos cimkézési szabvanyok és a kiilon vallalati szabvanyok nincsenek feltiintetve)

Nemzeti szabayozasok (amelyek kiilfoldi

Civil szevezetek

Nemzetkozi ISO Véllalati .
termelSkre hatnak) kezdeményezései
2,7, 28, 53, 59,
GATT, TBT, SPS, TRIPS, | 60, 67, 68 ) ISEAL kod a helyes
Keretprogram L, EN45011, EN45012 AA1000 és GRI i
GATS iranyelvek, gyakorlatért
17000 sorozat
. USDA fokozatok, USFQAP, EU )
Mindség Codex szabvanyok I1SO 9000 ) Qualipom’fel n.l.
szabvanyok
US 7 CFR 319.56 (importengedély) CFR
o ) IPPC (ISPM 7 és ISPM 319.40 (fa csomagolas)EU 2000/29/EC
Novény-védelem n.L o o L n.L nl
15) direktiva (n6vényvédelmi certifikacio) és
2004/102/EC (fa csomagolas)
Codex szovegek beleértve
, o o GFSI, BRC, IFS, Dutch
élelmiszer higiénia US Food Code, FDA 1998-as iranyelv a
, T HACCP, SQF,
, . (beleértve HACCP), friss zoldségekre és gyiimolcsokre, .
Elelmiszer- o ) o Certiclean, EFSIS, AIB
) ) peszticid és egyéb ISO 22000 | MRLs, besugarzas. -
biztonag ) ) . o gold standard
szermaradvanyokra EU Food Law, élelmiszerhigiéniara . .
certification az FDA

vonatkoz6 el6irasok, GMO,

besugarzas

vonatkoz6 direktiva, MRLs, besugarzas

guidelines ellen, MDI
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EurepGAP, SAI-

Fenntarthat6 e .
Platform, Filiere Qualité ) .
mezogazdasag, Agenda 21, SARD, GAP n.l. Nem relevans* Rainforest Alliance
Carrefour, COLEACP
GAP
Keretprogrqm
Kizarolag Pesticide Code, PIC,
kornyezeti (kiv. Stockholm convention, ISO 14001 Nem relevans* Nem relevans** Nem relevans®**
0ko) Montreal protocol
N A Certifikacios
Oko Codex, ITF nl US NOP, EU 2092/91 . e IFOAM
testiiletek sajat elGirasai
Emberi jogokroél sz416 ICFTU/ITS Basic
o egyezmények, ILO, Global . . Code of Labour
Szocialis P ISO CSR Belgian Social Label OHSAS 18001 ) )
compact, OECD ajanlasok a Practice, Fair trade,
multinacionalis cégeknek SA 8000, ETI

n.l. : nem létezik

*A nemzeti szabalyozasok a fenntarthat6 mezdgazdasagra és kornyezetre nem vonatkoznak a kiilféldi termel6kre és exportérokre, ezért ebben az anyagban
ezekkel nem foglalkozunk

** Nincs olyan véallalati kornyezeti el6iras az USA-ban és az EU-ban, amely hat a z6ldség-gyiimolcs szektorra.

*¥* Nincs olyan pusztan kornyezetvédelmi civil szervez6dések altal kezdeményezett kornyezetvédelmi el6irds az organikus termékekre vonatkozokon kiviil),
amely relevans lenne a zoldség-gylimolcs szektorban. A Rainforest Alliance szabvany kezdetben tisztan kornyezetvédelmi szabvany volt, de késébb sok

szocialis szabvannyal egésziilt kis, ezért a fenntarthat6 mez6gazdasag ala soroltuk be.
Forras: FAO (2007)
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GfK SHOPPING MONITOR 2006/2007"

Zoldség-gyiimolces résztanulmany

Modszertan: személyes interjik a haztartasokban,
omnibusz kutatas keretében

Interjuk szama: 1000
Célcsoport: 15 év feletti lakossag
Silyozas: tobb-szempontos stulyozas™

Adatfelvétel: 2006. oktober

* Forras: GfK Hungéria Piackutaté Kit.
** Haztartdsnagysag, régio és telepiilésméret szerinti silyozés.
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GfK Shopping Monitor 2006/2007

Bazis: akik vasaroljak az adott termékcsoportot

Milyen tipusu boltban vasarolja leggyakrabban a friss gyiimolcsot és zoldségeket?

kisebb

nem

Vizszintes % | TOTAL hipermark  szupermar Onkiszolgald onkiszolgal szakosod diszkont aruhaz
et ket . ott bolt
bolt 0 bolt

TOTAL 937 40 18 26 5 32 22
NEM

férfi 115 32 22 32 10 29 24
no 822 41 17 25 4 32 22
ELETKOR

15-19 éves 5 18 60 42 0 40 0
20-29 éves 140 45 17 23 5 35 22
30-39 éves 252 44 16 26 5 31 27
40-49 éves 191 37 20 25 6 32 17
50-59 éves 231 39 17 26 6 35 20
60 éves v.

idosebb 118 33 18 30 4 23 26
ISKOLAI
VEGZETTSEG

8 alt. v. kevesebb| 180 31 12 33 8 32 22
szakmunkasképzd| 276 37 15 31 5 29 24
érettségi 331 46 18 21 5 34 21
fOiskola, egyetem| 150 41 28 17 3 31 23
FOGLALKOZTATO
TTSAG
AKTIV 584 43 19 24 5 32 23
vall/szellemi dolg.| 57 53 28 10 3 25 33
alk. szellemi 243 48 21 21 5 32 19
szakmunk/egyéb

dolg 153 33 14 29 4 40 21
egyéb dolgozd 131 41 17 31 10 26 26
INAKTIV 353 35 16 28 5 31 22
nyugdijas 208 32 17 28 4 33 21
diak/egyéb 11 25 38 28 18 18 9
egyéb 135 40 12 27 4 31 25
HAZT. HAVI

NETTO
JOVEDELEM

- 50.000 Ft 50 22 17 29 7 40 19
- 80.000 Ft 148 26 9 30 8 40 22
- 110.000 Ft 145 42 12 23 2 31 22
- 200.000 Ft 396 41 22 27 4 31 25
- 200.000 Ft
felett 198 51 19 22 7 26 18

43




TELEPULESNAGY
SAG

- 2.000 lakos 139 38 8 45 6 19 24
- 5.000 lakos 117 40 4 46 3 32 22
- 20.000 lakos 183 21 15 24 10 45 37
- 50.000 lakos 113 29 17 17 1 49 22
- 1 Mio lakos 187 49 27 16 5 27 16
Budapest 199 56 26 15 3 23 14
REGIO

Eszak-

Magyarorszag 101 26 11 36 4 54 22
Eszak-Alfold 129 14 2 36 2 33 22
Dél-Alféld 122 29 15 30 16 21 25
Nyugat-Dunantul | 99 52 34 25 3 35 25
K6zép-Dunantul 85 60 19 16 5 46 24
Dél-Dunantul 97 32 14 16 0 32 34
Pest megye 106 47 18 35 9 22 20
Budapest 199 56 26 15 3 23 14
HAZTARTAS

NAGYSAGA

1f6 237 41 21 26 4 35 20
26 269 37 18 27 6 32 22
3-4 f6 348 43 15 24 5 31 23
5 f6 vagy tobb 85 36 16 28 3 26 28
GYEREK A HT.-

BAN

van gyermek 353 41 15 26 4 31 27
2 év alatti 62 32 21 17 0 32 17
2-5 éves 123 44 17 22 5 30 31
6-14 éves 245 41 14 29 5 28 29
nincs gyermek 585 39 19 26 6 32 19
GfK Hungaria 2006.11.30
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GfK Hungaria Shopping Monitor 2006/2007
Bazis: akik vasaroljak az adott termékcsoportot
Milyen tipusu boltban vasarolja leggyakrabban a friss gyiimolcsot és zoldséget?

nagykeres
Vizszintes % | TOTAL utc/a:);satind Calgﬁgc():/arr egyéb
Y

TOTAL 937 29 1 2
NEM

férfi 115 23 0 0
no 822 30 1 2
ELETKOR

15-19 éves 5 40 0 0
20-29 éves 140 25 1 1
30-39 éves 252 23 3 2
40-49 éves 191 37 1 1
50-59 éves 231 30 0 3
60 éves v.

idosebb 118 32 0 4
ISKOLAI

VEGZETTSEG

8 alt. v. kevesebb| 180 27 0 3
szakmunkasképzd| 276 28 2 2
érettségi 331 29 2 2
foiskola, egyetem| 150 34 1 1
FOGLALKOZTA

TOTTSAG

AKTIV 584 27 1 1
vall/szellemi dolg.| 57 26 1 0
alk. szellemi 243 30 1
szakmunk/egyéb

dolg 153 28 1 2
egyéb dolgozd 131 21 1 1
INAKTIV 353 33 1 3
nyugdijas 208 34 0 4
didk/egyéb 11 34 0 0
egyéb 135 31 2 2
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UZLETTIPUSOK SZEREPE AZ EGYES TERMEKCSOPORTOK ES EZEN BELUL A
ZOLDSEG-GYUMOLCS VASARLASABAN

A legtobb termékesoport esetében a kis onkiszolgalé boltok és a hipermarketek jelentik a
lakossag vasarlasainak f6 helyszinét. Ez aldl csak a friss his és a friss z6ldség-gytimélcs jelent
kivételt, amelyek beszerzésénél jelent6s szerep jut a szakosodott boltoknak (htsboltok,

zoldségesek).

A leggyakrabban véasarolt termékosszetétel tekintetében hasonlitanak egymasra a
hipermarketek és a diszkontok: mindkét bolttipusban a nagy mennyiségben beszerezhetd
arucsoportok, a nehéz aruk, a nem azonnali felhasznalast igényl6 termékek vasarlasa a
legjellemzGbb (iidit6k, alapvet6 élelmiszerek, konzervek, moso- és tisztitoszerek, fagyasztott
élelmiszerek, sorok, borok és egyéb alkoholtartalmu italok); a szupermarketeknél nincs

jellemzGéen vasarolt termékkategoria.

A lakohely kozeli kis boltok tipikusan a mindennap beszerzendd aruk vasarlasanak
szinterei (friss kenyér és pékaru, tejtermékek, cigaretta). A szakosodott boltokat a mar
emlitett friss husok, zoldségek és gyiimolesok beszerzésén tal a kozmetikumoknal
(drogériak), a felvagottaknal (htsboltok), az Aallateledeleknél (allateledel vagy
takarmanybolt), az édességek, siitemények termékcsoportndl (cukraszdik, édesség- és
ajandékboltok) és a friss kenyér- és pékaru beszerzésekor (pékségek, kenyérboltok) részesitik
elényben a fogyasztok.

Utcai standokon vagy piacon szinte kizarolag friss hust, zoldségeket és gylimolesot
vasarolnak a megkérdezettek, a kozvetlen értékesitési csatornak pedig a kozmetikumok és

testapolasi szerek értékesitésében jutnak szerephez.
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